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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Categoria

Servicio de Disposicion de Residuos

Numero

1159

INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

CLIENTE

Razodn social SOFTYS PERU SAC

RUC 20266352337

Domicilio Av. Santa Rosa N° 550, distrito de Santa Anita, provincia

y departamento de Lima

Representante Legal

ANDRES ORTEGA MENDEZ

Documento de Identidad

C.E. 005521458

Partida Registral

Partida Electronica No. 00173584 del Registro de
Personas Juridicas de Lima.

Administrador del Contrato

Nombre: KAREN GONZALES

Teléfono: 955286013

Correo electrénico: kgonzales@softys.com
Direccion: Av. Santa Rosa 550 — Santa Anita

PROVEEDOR

Nombre o razon social

GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.

RUC

20507850091

Domicilio

Av. Paseo de la Republica Nro. 3617 Int. 601 - San
Isidro

Representante legal

Augusto Vera Cervantes

Documento de Identidad

DNI 10002381

Personeria

Partida Electrénica No. BO0015 del Registro de Personas
Juridicas de Lima.

Administrador del Contrato

Nombre: DAYANA MOYANO BERAMENDI

Teléfono: 994 738 252

Correo electrénico: dmoyano@ambipar.pe
Direccién: Calle Alonso molina s7n lote h-1 zona
industrial c.d Satélite Ventanilla - Callao

SERVICIO

Servicio de Disposicion de Residuos

LUGAR DE PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

CALLE SANTA ROSA 550 - SANTA ANITA

PRECIO

Detallado en el “Anexo 5 Propuesta economica”

Datos para el pago

Transferencia electroénica:

Titular de la cuenta: GESTION DE SERVICIOS
AMBIENTALES S.A.C. ) )

Banco: BANCO DE CREDITO DEL PERU

Pais: PERU

Tipo de cuenta: CUENTA CORRIENTE

N°: 191-1431216-0-26

Condicién de pago

60 dias desde la fecha de la recepcién conforme de la
factura

GARANTIA Carta Fianza:
Monto: S/55,000.00 soles
Vigencia: hasta julio 2024
SEGURO No aplica
PENALIDAD Detallado en el “"Anexo Manual de Incumplimientos”
VIGENCIA 2 afios contados a partir de 1 de abril del 2022
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LUGAR Y FECHA DE | Lima, 1 de noviembre del 2022
OTORGAMIENTO

3 ANTECEDENTES
Forman parte integrante de este Contrato, para todos los efectos que haya
lugar, las “Bases Generales de Contratacion de Servicios” (las “Bases”) que el
Proveedor declara conocer y aceptar.

Conforme a las definiciones incluidas en la parte preliminar de las Bases, al
Proveedor le corresponde la calidad de: PRESTADOR DE SERVICIOS.

En caso de contradiccion entre este Contrato y las Bases, primaran las Bases.

Los anexos complementarios que se acuerden, debidamente firmados por las
Partes, también se entenderan formar parte integrante del presente Contrato.
Cada vez que en este Contrato se mencione la palabra “Contrato”, se incluira
la referencia a sus Anexos. En caso de discrepancia entre el contenido de uno
0 mas de dichos Anexos y el Contrato, prevalecera este Contrato.

4 SERVICIOS CONTRATADOS

Por medio del presente instrumento, el Cliente viene en contratar los servicios
del Proveedor, quien acepta y se obliga a realizarlos en los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato y de acuerdo a las
especificaciones técnicas y en la calidad descrita en el “Anexo
Especificaciones de Prestacion del Servicio”.

5 FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

Las Partes declaran expresamente que el presente contrato de prestacion de
servicios, se realizara sin estar sujeto a régimen de dependencia o
subordinacién alguna, y que el Proveedor no tendra sujecién a horario, ni
debera realizar sus funciones en las oficinas del Cliente. El Proveedor es una
empresa independiente, responsable por los medios y métodos utilizados para
ejecutar los servicios objeto del presente contrato. En este sentido, la relacion
juridica entre las partes es estrictamente de naturaleza civil y contractual de
acuerdo a lo regulado por la normativa vigente, por lo que no existe vinculo
laboral alguno entre el Proveedor, sus colaboradores con el Cliente. El
Proveedor se obliga a salvaguardar y a mantener indemne al Cliente, sus
accionistas, directores y demas funcionarios por cualquier reclamo efectuado
en su contra por los colaboradores que se encuentre o haya trabajado para el
Proveedor en virtud de este Contrato.

La labor se ejecutara en las oficinas, dependencias o domicilio del Proveedor,
sin perjuicio de poder ser convocado con debida anticipacién a reuniones de
coordinacion en dependencias del Cliente.

6 PRECIO Y FORMA PAGO
a) Precio

El precio por los servicios contratados sera el establecido en el “Anexo 5
Propuesta econémica”.

Las Partes dejan expresa constancia que el precio del Contrato no sera

objeto de incremento alguno, salvo acuerdo expreso y por escrito entre las
Partes. A excepcion de la disposicion final, ya que es costo directo del
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proveedor Petramas S.A.C. Si hubiera un cambio en la tarifa por parte del
proveedor de disposicion final este sera comunicado a Softys para su
modificacion. Para ello, se brindara los sustentos respectivos.

b) Forma de pago

El pago de las facturas sera efectuado por el Cliente al Proveedor mediante
transferencia bancaria a una cuenta de titularidad del Proveedor. En caso
de existir cambio en la cuenta bancaria por cualquier motivo, el Proveedor
deberd comunicarlo al Cliente con al menos un periodo de facturaciéon de
anticipacion.

El pago de la factura serd dentro del plazo indicado en el numero 2
precedente “INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y CONDICIONES
PARTICULARES DEL CONTRATO". Los pagos seran los dias 5 y 20 de cada
mes, acomodandose al dia habil mas cercano en caso de fin de semana o
feriado.

El simple retraso del Proveedor en la entrega de cualquiera de las facturas,
extenderd el plazo del Cliente para pagarla en el mismo tiempo que
hubiera durado el retraso del Proveedor.

Las Partes acuerdan que el Cliente tendra derecho a suspender o retener
los pagos de cualquier factura en caso de cualquier incumplimiento por
parte del Proveedor.

7 GARANTIA

Con el objeto de garantizar el estricto cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el Proveedor asume bajo este Contrato, el Proveedor
entrega al Cliente una Carta Fianza Bancaria cuyos montos, vigencia y demas
condiciones se sefialan en la Clausula 2 “INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES
Y CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO”, del presente documento.

a) La entrega oportuna y a satisfaccion del Cliente de la garantia exigida,
es una condicion previa y esencial para que el Cliente efectue cualquier

pago.

En el evento que el Proveedor no constituyere la garantia solicitada o no
la renovare en su caso, el Cliente estara facultado, mas no obligado, a
retener de las liquidaciones mensuales o estados de pago, las sumas
necesarias para constituir un fondo hasta por el monto de la referida
garantia, sin perjuicio de los demas derechos que le correspondan. Dicho
fondo se mantendrd en poder del Cliente hasta que se produzca el
finiquito de este Contrato y/o hasta que dicho monto sea ejecutado en
favor del Cliente en cualquiera de los supuestos de ejecucidon de garantia
previstos en este Contrato. De no ejecutarse la garantia, el monto
resultante, deducida cualquier deuda que tuviese el Proveedor con el
Cliente por cualquier motivo, serd devuelto al Proveedor. Este monto no
generara intereses a favor del Proveedor.

La entrega oportuna y a satisfacciéon del Cliente de la garantia exigida,
serd condicidon previa y esencial para que el Cliente efectle cualquier

pago.

En el evento que el Proveedor no constituya la garantia solicitada o no la
renovare en su caso, el Cliente estard facultado para retener de las
liguidaciones mensuales o estados de pago, las sumas necesarias para
constituir un fondo hasta por el monto de la referida garantia, sin
perjuicio de los demds derechos que le correspondan. Este monto no
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generara intereses a favor del Proveedor.

b) La Carta Fianza tendra por objeto de caucionar el estricto cumplimiento
de las obligaciones que emanen de este Contrato, el Proveedor en este
acto entrega a PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C. una Carta Fianza
de Garantia Bancaria emitida a su favor por un Banco bajo la
supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras de Fondos Privados de Pensiones.

En caso de pactarse una “Carta Fianza” el monto y vigencia de la misma
sera el establecido en el nimero 2 precedente “INDIVIDUALIZACION DE
LAS PARTES Y CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO". Monto
que deberd ser reajustable cada afio al valor del Indice de Precios al
Consumidor de Lima Metropolitana del INEI, de realizacion autpmética a
sb6lo requerimiento de PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.,
incondicional, irrevocable y solidaria, expresada en la moneda de este
contrato (Soles o Doélares de los EEUU), destinada a garantizar el
cumplimiento del presente Contrato y los dafios que se le pudieren
provocar al Cliente.

Esta Carta Fianza de Garantia sera irrevocable, pagadera a su sola
presentacién, sin intereses y con una validez de 1 afio y sera exclusiva
responsabilidad del Proveedor renovarla a lo menos treinta dias antes de
su vencimiento. Si esto no ocurriere dentro del plazo descrito, el Cliente
podra hacer efectiva dicha Carta Fianza ante el Banco respectivo sin mas
tramites y a su solo requerimiento.

Junto con lo anterior, el Cliente podra hacer efectiva y cobrar esta Carta
Fianza Bancaria de Garantia en cualquier momento y a su entero arbitrio,
a fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones por parte del
Proveedor, o percibir la o las penas pactadas, o el resarcimiento de los
dafios sufridos, quedandole prohibido al Proveedor efectuar cualquier
gestion de tipo extrajudicial o judicial destinada a trabar o impedir el
cobro de este documento, lo que serad considerado como una infraccidon
grave del Contrato y dard derecho al Cliente para ponerle término
anticipado al mismo, sin que el Proveedor tenga derecho a indemnizacion
alguna.

En el evento que el Cliente haga efectiva en todo o parte de la Carta
Fianza Bancaria de Garantia, el Proveedor debera entregar al Cliente una
nueva Carta Fianza Bancaria de Garantia por el monto original.

El Proveedor faculta irrevocable al Cliente, en calidad de mandatario,
para que en su nombre y representacion pueda actuar ante los bancos
nacionales o extranjeros con agencia o sucursal en Peru, con el fin de
que con el dinero que le haya sido retenido, constituya las garantias
exigidas en el presente Contrato o sus documentos integrantes, hasta
por el monto correspondiente, pudiendo al efecto determinar las
menciones de la carta fianza de garantia. El mandatario no tendra la
obligacién de rendir cuentas. Se deja expresa constancia que cualquier
dificultad que se suscite entre el Proveedor y el banco, no afectara la
validez de la carta fianza de garantia emitida conforme al presente
mandato.

8 SEGUROS
Para el desarrollo del objeto del Contrato, el Proveedor se obliga a contratar al
momento de su firma, y a favor del Cliente, los seguros que a continuacién se
sefialan, y los demas que se le exijan durante la vigencia del Contrato.
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a) Seguro de Vida Ley y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo,
para todos sus trabajadores y los de sus Subcontratistas, que presten
servicios en relacién con el Contrato.

b) Péliza de seguros general de responsabilidad civil, que cubra cualquier
pérdida o dafio (personales y materiales), respecto del personal, bienes
y establecimientos del Proveedor y el Cliente y/o bienes de cualquier
tercero, con relacion a cualquier contingencia, siniestro o evento.

C) Todo otro seguro que por ley deba contratar el Proveedor para sus
trabajadores y terceros, en consideracion a la naturaleza de las obras y
servicios materia del presente Contrato.

Los seguros objeto de la presente cldusula deberdn mantenerse vigentes, bajo
responsabilidad, cuenta y costo del Proveedor, durante toda la vigencia del
Contrato, y mientras existan relaciones contractuales con el Cliente. Ademas
deberan ser emitidos por una Compafiia de Seguros autorizada para operar en
el pais y de reconocido prestigio y solvencia a criterio del Cliente.

El Proveedor deberd entregar una copia del seguro al Cliente, previo a la
prestacion de los servicios.

9 PENALIDADES

Las Partes acuerdan lo siguiente:

a) Que el incumplimiento debido a la responsabilidad por parte del
Proveedor de alguna o algunas de las obligaciones del presente
Contrato, implicara para éste la obligacion de pago de penalidades.

b) La penalidad establecida en esta clausula es totalmente compatible con
el cobro de las Pdlizas y/o Cartas Fianza Bancarias de Garantia que
eventualmente caucionen el cumplimiento del presente Contrato.

C) La penalidad podra ser deducida directamente de cualquier saldo
adeudado al Proveedor.

d) El no cobro de la penalidad ante caso de incumplimiento, en ningln caso
implica una condonacién a la infraccion ni renuncia a lo establecido en
esta clausula.

La penalidad por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato correspondera a la establecida en el
numero 2 precedente “INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y CONDICIONES
PARTICULARES DE EL CONTRATO".

Lo anterior, es sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones legales que le
correspondan al Cliente, por la infraccion o incumplimiento del Contrato de
parte del Proveedor y que tengan por finalidad la reparacion integra del
perjuicio causado.

10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y COVID-19

El Proveedor reconoce y acepta que, como parte de sus obligaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, es responsable de cumplir
integramente con las obligaciones emitidas en el marco del Estado de
Emergencia Sanitaria y Nacional, como aquellas disposiciones sanitarias
contenidas en la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, y sus normas
modificatorias, complementarias y/o sustitutorias.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta las obligaciones de vigilancia,
prevencién y control del COVID-19 en el trabajo, el Proveedor esté obligado,
entre otras cosas, a cumplir con las siguientes obligaciones:
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(i) Contar con el Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19
en trabajo, aprobado por su Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y registrado ante el Ministerio de Salud, y difundir su
contenido entre sus trabajadores.

(i) Obtener y aplicar las pruebas de COVID-19 a sus trabajadores, en
las oportunidades establecidas en la legislacion vigente, en su calidad
de Unico y exclusivo empleador.

(iii) Proporcionar a sus trabajadores todos los equipos de proteccion
personal necesarios para el desarrollo de sus actividades, asi como de
aquellos equipos o0 examenes que resulten exigibles en funcién de su
nivel de riesgo de exposicion al COVID-19, siendo el Proveedor el
Unico y exclusivo responsable de la adquisicion, provision y vigilancia
del correcto uso de los equipos de proteccién personal por parte de
sus trabajadores. En tal sentido, todo aquel equipo de proteccidon
personal, examen o evaluacién que, por motivos de seguridad y salud
en el trabajo, tuviera que asumirlo el Cliente, sera luego reembolsado
a éste por el Proveedor.

(iv) Informar y/o capacitar a sus trabajadores sobre los riesgos que
entrafien sus labores, de las medidas preventivas requeridas y de los
métodos de trabajo seguros. En adicion a ello, de informar sobre las
medidas de prevencion individuales y colectivas frente al COVID-19,
asi como fiscalizar el cumplimiento de estas.

(v) Contar con su propio Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como con comités, registros, reportes, programas de induccion,
capacitaciones, entrenamiento y reforzamiento, en caso corresponda,
de los trabajadores que desarrollaran los servicios materia de la
presente adenda, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
laboral vigente. Sin perjuicio de ello, el Proveedor se obliga a difundir
el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
el Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo
del Cliente entre sus trabajadores.

El listado de las obligaciones ha sido realizado a titulo enunciativo, mas no
taxativo, por lo que podrd ser complementado con las obligaciones
establecidas y/o que establezca la legislacién laboral vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como de aquellas que resultan exigibles
con el fin de prevenir el contagio del COVID-19 en el trabajo.

El Cliente tiene la facultad de requerir al Proveedor, durante y luego de
terminada la presente relacion contractual, que le presente toda la
documentacién y evidencia que respalde el cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte del Proveedor,
incluyendo aquellas obligaciones especificas para vigilar, prevenir y/o controlar
el contagio del COVID-19. El incumplimiento de esta obligacién por parte del
Proveedor generara la aplicacion de las multas o penalizaciones que
correspondan, segun lo dispuesto en el siguiente numeral.

En el caso que el Cliente, por motivos de prevencién y/o cumplimiento de
normas de seguridad y salud en el trabajo, otorgara a los trabajadores del
Proveedor equipos de proteccidon personal, o tuviera que asumir cualquier
obligacién relacionada a normas de seguridad y salud en el trabajo respecto
de tales trabajadores, podra exigir posteriormente su reembolso al Proveedor;
asimismo, podra efectuar las retenciones respectivas de las liquidaciones
mensuales o estados de pago correspondientes; sin perjuicio que la conducta
del Proveedor pudiera ser considerada como un incumplimiento al Contrato.

11 VIGENCIA Y RESOLUCION ANTICIPADA
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El Contrato tendré la vigencia sefalada en el numero 2 precedente
“INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y CONDICIONES PARTICULARES DEL
CONTRATO".

Con todo, el Cliente podra prorrogar el Contrato, comunicandolo por escrito
mediante una carta de “Prorroga del Contrato” enviada al Proveedor y firmada
por el Administrador del Contrato o por cualquier representante del Cliente con
facultades de contratacion. Esta prérroga se podra ejercer por una sola vez, y
tendra la duracién establecida en la carta, que no podra exceder del “plazo
maximo de eventual prérroga” establecido en el numero 2 precedente,
“INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y CONDICIONES PARTICULARES DEL
CONTRATO". Por el sblo hecho de continuar prestando los servicios se
entenderd que el Proveedor acepta la prérroga. Las Partes declaran
expresamente que durante la prorroga de este Contrato seguiran vigentes
todas y cada una de sus clausulas, sus Anexos y las Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran poner término anticipado e
inmediato al Contrato en caso de incumplimiento grave de las obligaciones
contenidas en el mismo, conforme se sefiala en las Bases.

Ademas se pactan las siguientes causales de Resolucidn unilateral y anticipada

del Contrato:

a) Resolucién unilateral con aviso previo: El Cliente podrd en cualquier
momento ponerle término a este contrato, manifestando a la otra parte
mediante carta certificada su decision de ponerle término, con al menos
60 dias calendario de anticipacidon respecto de la fecha de término
anticipado de contrato. Lo anterior, sin necesidad de expresion de causa
ni que haya lugar al pago de indemnizacion alguna.

b) Resolucidn unilateral sin aviso previo: El Cliente podra poner término
inmediato al Contrato, en cualquier momento y sin expresion de causa.

c) Resolucién por incumplimiento de Libre Competencia o Anticorrupcion:
Resolucion unilateral por incumplimiento de las obligaciones de este
Contrato referidas a la libre y leal competencia y al Modelo de Prevencion
- Anticorrupcion, respectivamente, faculta al Cliente podra resolver
inmediatamente al Contrato. Al respecto no procedera ningun tipo de
pago o indemnizacién a favor del Proveedor.

12 FINIQUITO

El presente Contrato pone término y reemplaza en todas sus partes a cualquier
contrato, cierre de negocios o promesa, celebrado entre las Partes con
anterioridad a esta fecha. Al respecto, el Proveedor otorga el mas amplio, total
y definitivo finiquito al Cliente, indicando que éste no le adeuda suma alguna,
por ningun motivo, renunciando a cualquier acciéon que estimase pudiera tener
lugar, incluso aquellas que eventualmente ya se hubiesen interpuesto,
respecto de las cuales se obliga desistir por este mismo acto.

13 COMUNICACIONES
Las comunicaciones que tengan lugar con motivo de este Contrato se
efectuaran por medio de los Administradores de Contrato debidamente
sefialados en el niumero 2 precedente “INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES
Y CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO".

14 PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Todo intercambio de datos personales y/o sensibles de terceros (los “Datos”)

que se pueda dar en virtud y/o con ocasion del presente Contrato se regira por
lo siguiente:
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a) El Proveedor se obliga a adoptar las medidas de seguridad de proteccion
de datos dispuestas en la Ley de Proteccion de Datos Personales —Ley N°
29733-, su reglamento aprobado por el Decreto Supremo No. 003-2013-
JUS, las demas disposiciones complementarias, sus modificatorias y
aclaratorias posteriores, asi como las que establezca la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales, tal como la Directiva de
Seguridad de la Informacién Administrada por los Bancos de Datos
Personales, aprobada por Resolucién Directoral N° 019-2013-
JUS/DGPDP, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no
autorizado. En caso el Proveedor realice flujo transfronterizo, garantiza
que el o los receptores de los Datos con los que contara para el
cumplimiento de sus obligaciones, mantienen niveles de proteccién y
seguridad, segun las condiciones previstas en la presente clausula.

b) El Proveedor se obliga a tratar los Datos que pueda recibir eventualmente
del Cliente o a raiz del servicio contratado en funcién a lo estrictamente
establecido en el presente contrato, encontrdandose imposibilitado de
utilizarlos para una finalidad distinta o en beneficio propio o de terceros,
sin que medie autorizacion expresa y por escrita por parte del Cliente.

c) El Proveedor declara y reconoce que los Datos que utilice a efectos de
desarrollar el objeto del Contrato han sido recabados, adquiridos o
actualizados validamente de conformidad con las normas aplicables en
materia de proteccion de datos personales y que se encuentra autorizado
para utilizar y tratar dichos Datos bajo este Contrato, asi como para
transferirlos al Cliente, de ser el caso.

d) El Proveedor adquiere la obligacion permanente de mantener absoluta y
total reserva, confidencialidad y cumplimiento de las medidas de
seguridad respecto de todos los Datos, asi como de los antecedentes que
formen parte de aquellos Datos.

e) El Proveedor no podra transferir los Datos recibidos a sus Afiliadas, ni a
terceros de ningun tipo, sin la autorizacion previa y por escrito de parte
del Cliente. En caso de que los referidos Datos le sean solicitados al
Proveedor por alguna Autoridad Gubernamental, en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial, esta deberd notificar al Cliente
sobre este hecho antes de realizar cualquier accidén, de modo tal que las
Partes puedan coordinar el modo adecuado de proceder.

f) El Proveedor se compromete a velar por la seguridad y uso adecuado y
exclusivo, por parte de su personal, de cualquier Dato que hubiese
recibido o pudiese entregar en virtud de este Contrato. Asimismo, acepta
y reconoce la responsabilidad de sus trabajadores y cualquier personal a
su cargo, por mantener permanentemente una absoluta y total reserva y
confidencialidad respecto de los Datos, y de otorgarles a los mismos un
tratamiento conforme a lo previsto en las normas aplicables en materia
de proteccién de datos personales.

g) El Proveedor debera otorgar al Cliente los Datos que haya recopilado o a
los que puede haber tenido acceso a través de la prestacion del servicio
contratado cuando le sean solicitados, asi como deberd brindar toda
aquella informacion sobre el tratamiento de los Datos, sobre todo en caso
sea requerida por la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos
Personales o sea necesaria para atender alguna solicitud de ejercicio de
derechos ARCO, asi como en el marco de cualquier procedimiento o
investigacion.

h) Una vez finalizado el Contrato, los Datos que se encuentren en sistemas
o soportes de Proveedor, deberan ser destruidos; y, los que se
encuentren en documentos deberan ser devueltos de forma inmediata.
Solo podran conservarse aquellos datos que sirvan de prueba ante una
eventual reclamacién por responsabilidades derivadas del tratamiento. La
duracidon de dicha conservacion no podra ser superior al plazo de
prescripcion de dichas responsabilidades.

i) El Proveedor sera responsable por los reclamos, denuncias, procesos
judiciales, procedimientos administrativos y/o cualquier otro iniciado
contra el Cliente, asi como por los dafios y perjuicios derivados del
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incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula,
en tanto le resulten imputables. En ese sentido, el Proveedor se hara
cargo de las costas, costos, gastos, multas, indemnizaciones, asi como
cualquier otro gasto en el que incurra.

15 LIBRE Y LEAL COMPETENCIA

El Cliente es una empresa comprometida en la promocion y respeto de la libre
y leal competencia, por lo que:

a) Ninguna de las partes que suscribe este contrato podra incurrir en
practicas que sean sancionadas por las normas que regulan la libre y leal
competencia. Si el Proveedor fuese sancionado por la comisiéon de
infracciones a dichas normas, incluso por actividades comerciales distintas
a este contrato, mediante resolucion administrativa firme, el Cliente podra
resolver de modo inmediato este Contrato.

b) Ni el Cliente ni ninguno de sus funcionarios podra inducir al Proveedor a
realizar ninguna conducta que pueda ser considerada contraria a las
normas de libre y leal competencia, incluyendo entre dichas conductas
prohibidas, y sin limitarse a ellas: solicitar informacién de caracter
comercial o estratégico de los competidores del Cliente, solicitar que
rompa vinculos comerciales con los competidores de forma
desleal, pactar condiciones de comercializacidén que puedan perjudicar a
otras empresas competidoras o a los consumidores en general, tales como
fijar precios o volumenes de produccion, repartir geograficamente
mercados, y otras conductas que puedan ser consideradas
anticompetitivas o desleales segin lo descrito por los Decretos
Legislativos N° 1034 y 1044, o las normas que las sustituyan.

c) El Cliente se abstendra de comunicar al Proveedor aspectos de caracter
comercial o estratégico de los competidores de esta Ultima, tales como:
qué ofrecer, donde, precios, cantidades y condiciones de comercializacion,
asi como la eleccion de proveedores, distribuidores, clientes, las
licitaciones a participar y los términos ofertados.

d) Si el Proveedor considera que la conducta del Cliente o de alguno de sus
funcionarios estd vulnerando las normas antes citadas, debera realizar
una denuncia en la linea de denuncias andnimas de la pagina
https://lineadenuncia.cmpc.cl/LD/Default.aspx.

e) Unicamente podrén pactarse condiciones de exclusividad, definicion de
zonas geograficas de reparto, u otras condiciones semejantes, si ellas
resultan justificadas y son complementarias a otros acuerdos mas
complejos, y principalmente, no vulneran las normas que regulan la libre
y leal competencia.

f) En ese sentido, si el Proveedor considera que se estdn pactando en el
contrato, condiciones de ese tipo, que no se encuentren justificadas y
vulneren la normativa, también deberd denunciarlas en la linea de
denuncias andénimas de la pagina
https://lineadenuncia.cmpc.cl/LD/Default.aspx, o de la pagina
https://www.softys.cl/portal-de-proveedores

g) El Proveedor declara estar en conocimiento de la Politica de Integridad -
Libre Competencia de Empresas CMPC que se encuentra publicada en el
sitio web https://www.cmpc.com/nosotros/gobierno-
corporativo/documentos-y-politicas-corporativas/ y que rige la conducta
de la Compafiia y sus funcionarios en esta materia.
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16 MODELO DE PREVENCION- ANTICORRUPCION

El Proveedor declara que conoce y acepta la Politica de Integridad- Probidad
Corporativa de Softys la cual podra consultar en el siguiente enlace:
https://www.cmpc.com/nosotros/gobierno-corporativo/documentos-y-
politicas-corporativas/ y que se compromete a cumplir con todas las leyes,
normas y reglamentos vigentes contra la corrupcion y sus delitos asociados
como el soborno transnacional, el cohecho, colusidon y trafico de influencias
(en adelante “Leyes Anticorrupcion”), asi como los delitos de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

Sobre la base de lo anterior, el Proveedor certifica y garantiza que todas las
actividades a ser desarrolladas en virtud del presente contrato seran realizadas
en estricto cumplimiento de las Leyes Anticorrupcion vigentes y las politicas
internas del Cliente en esta materia. Ello implica que ningan director,
empleado o intermediario del Proveedor ofrecerd o entregard pagos o
beneficios indebidos a funcionarios publicos o a empleados, gerentes, socios,
directores o accionistas en el sector privado, a cambio de retener u obtener
negocios o lograr otro tipo de ventajas ilicitas. Estos beneficios no se limitan a
dinero en efectivo también incluyen regalos, viajes, donaciones, servicios
médicos o educativos, y cualquier otro objeto de valor. Asimismo, el Proveedor
se compromete a actuar de manera diligente para asegurar que sus
proveedores, contratistas, agentes y terceros bajo su influencia que se
encuentren involucrados de forma alguna con el presente contrato, conozcan
y cumplan con las leyes sefialadas en esta clausula.

El Proveedor reconoce y acepta que, desde el 1 de enero de 2018, no ha sido
objeto de investigacion alguna relacionada con el incumplimiento de las leyes
Anticorrupcion, asi como por los delitos de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo. Adicionalmente, se compromete a mantener
indemne al Cliente ante cualquier reclamacion en contra de ésta que resulte
en alguna demanda, causa, investigacion, o proceso judicial o administrativo
con ocasion del incumplimiento por parte del Proveedor a las Leyes
Anticorrupcidn, delitos de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo,
y asumird todos los gastos de defensa, honorarios de abogado, sanciones,
indemnizaciones y condenas correspondientes.

A partir de la fecha de celebracién del presente contrato y durante toda su
vigencia, ningun accionista, socio, funcionario, director, empleado,
representante, factor, dependiente o agente del Proveedor ocupara un cargo
de autoridad, como servidor publico o como miembro de un partido politico.
Previo al inicio del contrato, el Proveedor pasara por un proceso de validacion
de la informacién y debera adoptar las recomendaciones que el Cliente indique
a fin de evitar inconvenientes futuros.

El Proveedor se compromete y acepta que no hara ningun tipo de contribucion
o donacién a favor de campafas politicas, candidatos a cargos politicos,
partidos politicos o funcionarios de dichos partidos, a menos que tales
contribuciones y donaciones: (a) se realicen acorde con la legislacién aplicable,
(b) no se realicen a cambio de ventajas o de beneficios para el Cliente o el
Proveedor, o al respecto de la relacion comercial entre el Cliente y el
Proveedor, y (c) sean ingresados en forma expresa y registrados con precisién
en los libros y en los registros contables del Proveedor.

El Proveedor facilitara al Cliente, durante la vigencia del contrato y por un
periodo de dos (2) afios posteriores a la terminacion mismo, el acceso a la
informacién y documentacién necesarias para verificar el cumplimiento del
Proveedor a la presente clausula, teniendo el Cliente el derecho (pero no la
obligacién) de realizar auditorias aleatorias preventivas a las actividades
desarrolladas en el marco del presente contrato.
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Asimismo, el Proveedor se compromete a mantener libros y registros
fehacientes, precisos y completos con respecto a todos los pagos efectuados a
terceros o en beneficio de terceros en desarrollo del presente contrato, o que
se relacionen de manera directa o indirecta con los bienes y servicios prestados
al Cliente.

Queda expresamente establecido que el Cliente podra resolver este Contrato
si considera de buena fe que el Proveedor ha violado, pretende violar, o ha
ocasionado una violacién a las Leyes Anticorrupciéon o a cualquier obligacion
contenida en la presente clausula. En el supuesto de resolucion, al amparo de
lo dispuesto en esta clausula, el Cliente tendra el derecho de suspender las
obligaciones a su cargo con relacién a este Contrato, a su discrecion, y no sera
responsable de reclamaciones por dafios y perjuicios o pérdidas relacionadas
con el incumplimiento por parte del Proveedor de las Leyes Anticorrupcién. En
tales supuestos el Proveedor deberd reparar y mantener indemne en todo
momento al Cliente, sus accionistas, directores, ejecutivos, trabajadores y
empresas vinculadas ante cualquier reclamacion, dafio o pérdida.

El Cliente pone a disposicion del Proveedor el sistema “Linea de Denuncias”
(https://lineadenuncia.cmpc.cl/Denuncias), por medio de la cual el Proveedor
podra denunciar, de forma confidencial cualquier acto de corrupcién u otra
conducta ilicita que sospeche se haya cometido por algliin empleado, agente o
proveedor del Cliente.

17 CONFLICTO DE INTERES

Por conflicto de interés se entiende, en general, cualquier relacién comercial,
de parentesco, o afectiva, que exista entre los administradores, socios o
accionistas, y/o personal directivo y/o ejecutivo de cualquiera de las Partes,
con administradores, socios o accionistas, y/o personal directivo y/o ejecutivo
de la otra Parte, que pueda influir en la decision de la contratacion, condiciones
de la misma, su término u otra.

En caso de que alguna de las Partes identifique una eventual situacién de
conflicto de interés con trabajadores o ejecutivos de la otra, debera informar
esa situacién inmediatamente y por cualquier medio a la otra Parte, dejando
constancia por escrito dentro de las 24 horas siguientes.

18 CONFIDENCIALIDAD

Deberd entenderse por ‘“Informacion Confidencial” cualquier dato o
informaciéon financiera, técnica, comercial, legal o de otra naturaleza
relacionada con las Partes y/o con el Contrato, entregada por una de las Partes
a la otra, o cualquier otra persona en nombre o representacion de ellas en
forma verbal, escrita o en soporte electrénico o electromagnético, o que sea
transmitida de cualquier otro modo, incluyendo, sin limitacion, cualquier dato,
planilla, calculos, analisis de mercado, registro, plan, proceso, desarrollo,
programa (software), documento, nédmina o cualquier otra forma en que esté
manifestada materialmente (incluyendo, sin limitacion, cualquier informacién
manifestada en cualquier tipo de elemento tangible).

Toda la Informacién Confidencial suministrada por las Partes se reconoce como
de propiedad de la Parte que la entrega, y la revelacion que en su oportunidad
se haga, no le confiere a la otra Parte derecho alguno, ni le permite considerar
tal Informacion Confidencial como propia.

Las Partes se comprometen a mantener estricta confidencialidad acerca de la
informacién que se le proporcione en relacién al Contrato, asi como de todos
los aspectos relacionados con el mismo, los cuales no podran ser revelados a
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terceros. Por consiguiente, las Partes se encuentran obligadas a utilizar esa
informacién Unica y exclusivamente para los efectos de cumplir sus
obligaciones y debe abstenerse de utilizarla para fines distintos, debiendo
custodiarla y protegerla diligentemente, evitando su divulgacion.

La misma obligacién se extiende al personal de las Partes, sus empresas
relacionadas y a los subcontratistas y su personal siendo de su responsabilidad
adoptar los resguardos pertinentes para el adecuado cumplimiento de estas
obligaciones.

Cualquier Informacion Confidencial que sea revelada a través de un tercero
estara sujeta a los mismos deberes de confidencialidad, como si la Informacién
Confidencial hubiera sido revelada directamente por las Partes.

Se excluye de este deber de confidencialidad informacién que: (a) sea
requerida por un érgano regulador o por la justicia ordinaria, en cuyo caso la
Parte a la que se le solicita la informacién deberd dar aviso inmediato del
requerimiento a la otra Parte y (b) esté generalmente a disposicién del publico
o que las Partes ya poseian con anterioridad, o que obtuvieran de una fuente
diferente.

Al término del Contrato, en caso que se les solicite, las Partes deberan hacer
restitucion inmediata de cualquier documento que hubiera recibido de parte de
la otra en relacion a los servicios.

19 ARBITRAIJE

Las partes acuerdan que, con relacion a cualquier controversia, duda o
discrepancia que pudiera surgir entre las partes respecto a la interpretacion o
ejecucion del presente contrato, incluido lo relacionado a su validez y eficacia,
sera resuelta en la via directa, para lo cual se obligan a realizar sus mejores y
mayores esfuerzos en un plazo de quince (15) dias calendario desde que una
de las Partes comunica a la otra su duda, discrepancia o controversia, plazo
que podrd ser extendido mediando voluntad expresa de las Partes en tal
sentido.

En caso de no llegar a una solucién satisfactoria en el plazo mencionado, las
Partes resolveran sus diferencias mediante un arbitraje de derecho con
sujecién al Reglamento del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima (el Centro), a cuyas reglas y procedimientos las partes se someten de
manera expresa.

El arbitraje sera resuelto por un solo arbitro designado por el Centro.

Inicialmente, tanto los honorarios del arbitro como los demas gastos
relacionados con el arbitraje deberédn ser pagados por las partes en iguales
proporciones. Luego de la expedicién del laudo arbitral, la parte perdedora
deberd reembolsar a la otra tales honorarios, asi como los demas gastos
involucrados en el arbitraje, incluyendo gastos de asesores legales. El laudo
arbitral deberd pronunciarse sobre este extremo.

El arbitraje serd de Derecho, se desarrollard en la ciudad de Lima, en idioma
castellano y la decisién del tribunal arbitral serd definitiva e inapelable; sin
embargo, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1071
cualquiera de las partes se encuentra facultada para formular un Recurso de
Anulacion.

Las partes acuerdan que de requerirse por mandato legal la intervencion de
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los jueces y tribunales ordinarios, las partes se someten expresamente a la
jurisdiccion de los juzgados y salas que cuentan con la subespecialidad
comercial del distrito judicial de Lima-Cercado, renunciando al fuero de sus
domicilios.

A la parte que interponga el Recurso de Anulacion se le requerird que otorgue
una carta fianza solidaria, irrevocable, incondicionada sin beneficio de
excusion, la misma que debera ser emitida por un banco de primera clase a
favor de la otra parte por un monto no menor al monto total de la pretension
que se impugna.

La referida carta fianza sera presentada de manera conjunta con el Recurso
de Anulacién, cuya custodia sera entregada a un Notario Publico que debera
ser determinado por el Tribunal Arbitral, debiendo presentar la constancia
notarial de custodia al juez pertinente al momento de interponer el Recurso de
Anulacidn de este tipo y permanecerd en vigencia por un minimo de un (1)
afio, debiendo la parte garantizada renovarla en caso que no haya finalizado
el procedimiento de anulacién dentro del plazo original de la carta fianza. El
notario publico recibira la instruccion de no entregar la carta fianza a la otra
parte, salvo en caso de resolucion firme y consentida en contra de la parte que
interpuso el referido recurso.

La carta fianza antes mencionada serd devuelta a la parte que interpuso el
recurso de anulacidn, solamente si el mismo concluye con una resolucién firme
y consentida a favor de dicha parte. De lo contrario, la carta fianza sera
ejecutada en favor de la parte que no interpuso recurso alguno y sera
considerado por las partes como una penalidad, y dicha penalidad no limitara
el monto de los dafos, gastos u honorarios que pudieran deberse a favor de
la parte que no interpuso el recurso.
DS Con la finalidad de lograr un desenvolvimiento ordenado del proceso, las partes
acuerdan que el proceso arbitral se realizard bajo la mas absoluta
1?(/ confidencialidad, en tal sentido, las partes se comprometen a no hacer publico,
a través de ningun medio, los asuntos que se ventilen en el proceso.

DS
El presente Contrato se firma en dos (2) ejemplares, quedando uno en poder del Proveedor y uno
Ké en poder de PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.

DS

M(/‘em DocuSigned by: Gmuuwwmgfs SAC
flasi Ay Ay b
C80F13A8C52444E ... AUGUSTO uﬁmmdﬁ:aunes
PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C. EL PROVEEDOR

DocuSigned by:

>

771611044A3741E...

PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.
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ANEXO 1 i
ESPECIFICACIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

CONDICIONES
GENERALES

1. Antecedentes Las Participantes deberan ser capaces de demostrar experiencia en el Servicio,
capacidad financiera y administrativa, compromiso y responsabilidad en gestién
ambiental, seguridad y salud ocupacional, para asumir un contrato de esta
naturaleza, teniendo en cuenta que el Cliente no actuara de aval en ningtn crédito
financiero u otro.

Sera un factor esencial para la adjudicacion, que las Participantes puedan ejercer
su giro en forma independiente, se encuentren legalmente constituidas, su giro les
permita la prestacidn de servicios por su cuenta y riesgo, contando para tal efecto
con recursos materiales, econémicos, humanos, tecnolégicos y de experiencia para
ejecutar los Servicios.

Por el solo hecho de participar en el Proceso, las Participantes quedan obligadas a
respetar el calendario, términos y condiciones del mismo.

Por otra parte, si durante la vigencia del Contrato, la Compaiiia licita los servicios
objeto del Contrato, y el Proveedor participa en la licitacién, por el sélo hecho de
participar en la misma, sea que resulte o no ser el adjudicatario favorecido en el
proceso de licitacion, el Proveedor acepta expresamente que el Contrato
terminara definitivamente una vez adjudicado el servicio y en la fecha que la
Compaiiia se los comunique por escrito, o bien, en la fecha que el adjudicatario de
la licitacion suscriba el contrato con la Compaiiia por los servicios licitados, lo que
ocurra primero

p RUEL TSN RSV E I El proveedor acepta y se obliga a realizar los servicios a licitar en los términos y
Contratados condiciones establecidas en las Bases Administrativas y Técnicas, en las Bases y en
los anexos complementarios que se acuerden, los cuales forman parte integrante
de esta licitacion.

3. Precio y Forma de El precio por los servicios encomendados debe ser expresado en moneda local
Pago (soles), sin Impuestos.

La condicidn de pago serd a 90 dias de la fecha de la recepcién conforme de la
factura. El dia de pago de las facturas serd segun calendario Softys. Que sera
enviado oportunamente.
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CRVITIY (A ERVA LI [ [ ETe (o) M El Contrato tendra una duracion de dos (2) anos.
anticipada del Contrato

Se podra poner término al contrato dando aviso escrito al Proveedor con a lo
menos 30 dias de anticipacion a la fecha en que desee ponerle término, sin
expresion de causa y sin que haya lugar al pago de indemnizacién alguna.

Por otra parte, SOFTYS podra poner término inmediato al presente contrato,
comunicandolo por escrito al Proveedor, sin expresion de causa, teniendo lugar en
dicho caso, a titulo de avaluacién convencional y anticipada de los perjuicios que
ello pudiera ocasionar al Proveedor, la suma de un (1) mes de servicio de ser
variable se calculard como el promedio de los ultimos tres meses de servicio). Al
respecto no cabra ningln otro tipo de pago o indemnizacion.

Asimismo, las partes podrdn poner término anticipado e inmediato al Contrato en
caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo, conforme se
sefala en las Bases.

5. Validez de la Consideramos su propuesta llenada como un documento de garantia de "precio
Propuesta asegurado" por los proximos 120 dias.

KPIs UTILIZADOS PARA MONITOREAR CALIDAD DEL SERVICIO

En el siguiente listado se incluyen los aspectos del servicio que serdn medidos por Softys
El no cumplimiento de estos indicadores podria representar multa para el proveedor y segun la
gravedad y periodicidad de las faltas, podria representar finalizacidn anticipada del contrato.

Aspectos a evaluar (enumeracion no restrictiva de los aspectos a considerar Nivel de

en el nivel de satisfaccion) cumplimiento

1. Los proveedores deberan presentar los documentos inherentes a la
operacion, dentro de los 5 dias habiles del mes siguiente de realizado el retiro 100%
de residuos

2. El proveedor sera responsable de la correcta presentacién de las unidades
de transporte, equipos y personal (estado de vehiculos, personas, permisos,
seguros y demds documentacién obligatoria) tal como se indica en las bases
técnicas. 99%
0-1 reclamo: 100%
2 reclamos: 99%

3 reclamos: 98%

dentro de las 2

3. Velocidad y calidad de respuesta ante problemas asociados al servicio horas siguientes a
habitual realizado el
reclamo

segln magnitud del
cambio seria

4. Velocidad y calidad de respuesta ante cambios solicitados esperable una

respuesta entre 24
y 48 horas

‘fo«nﬁ
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5. Nivel de satisfaccion de los usuarios (cantidad de reclamos)
0-1 reclamo: 100%
99%
2 reclamos: 99% °
3 reclamos: 98%
6. Cumplimiento de tasa de accidentabilidad 2%
7. Cumplimiento de los programas y normativa de retiro de residuos
(programas, frecuencias, documentos, condicion de camiones para evitar 100%
derrames y otros riesgos inherentes, etc.)
8. Cumplimiento de entrega de reportes requeridos: rutas recorridas,
reportabilidad de taras, entrega de reportes de mantenimiento de unidades, 100%
etc.
9. Reduccidn del consumo de combustible/tonelada de residuo transportada A definir entre
6 reduccion de los km recorridos/tonelada de residuo transportada cliente y proveedor
10. Certificacidon en conduccidn eficiente de flota de transportes utilizados en A definir entre
Softys cliente y proveedor

Se valorara la presentacion de programas de Mejora Continua en términos de
optimizacion y de sostenibilidad durante la vigencia del contrato.
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ANEXO 2

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO A LAS BASES GENERALES DE
CONTRATACION DE SERVICIOS DE PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.

Por medio de la presente declaro que he tomado el debido conocimiento a las Bases Generales de
Contratacién de Servicios de Productos Tissue del Pert S.A.C. (SOFTYS) que forman parte integrante
del presente Contrato y son de aplicacidén en todo lo que no se encuentre expresamente regulado en
el texto del Contrato, y me comprometo a cumplir con sus disposiciones, las mismas que se
enumeran a continuacién a modo de referencia:

1 INDEPENDENCIA econdmica, societaria y de recursos humanos de la Empresa Proveedora
en relacion a SOFTYS.

2 NO SUBORDINACION ni vinculo laboral entre la Empresa Proveedora y SOFTYS, ni entre
el personal de cada una de ellas y la otra Parte.

3 SUPERVISION O SUPERVIGILANCIA del personal de la Empresa Proveedora que se
desempefe en labores contratadas por los Supervisores de la Empresa Proveedora.

4 FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS de forma diligente, oportuna y eficaz, con el
personal idoneo y autorizado, entre otros.

5 PRECIO pagado Unica y exclusivamente a nombre del Proveedor, mediante pago nominativo

o transferencia a una cuenta corriente bancaria de su exclusiva titularidad, salvo cesion de
la factura, y podra ser incrementado Unicamente mediante acuerdo escrito de las Partes.

6 RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA PROVEEDORA POR HECHOS Y CONDUCTA DE
SUS DEPENDIENTES, ya sean sus trabajadores o subcontratistas, manteniendo indemne a
SOFTYS.

7 NORMATIVA APLICABLE, normas oficiales del Estado, normativa medioambiental,
normativa laboral y de seguridad social o previsional, entre otras.

8 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL que debe cumplir la Empresa

Proveedora en su calidad de empleador del personal que participe en la ejecucion de los
servicios materia del Contrato.

9 SEGURIDAD EN EL TRABAJO, siendo responsable el Proveedor de que sus trabajadores,
asi como los de sus empresas contratistas y/o subcontratistas cumplan las normas
relacionadas con Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

10 DESARROLLO SUSTENTABLE del negocio de SOFTYS, por lo que el Proveedor debe cumplir
la normativa legal vigente, las Bases de Contratacion, velar por el cumplimiento de nuestra
ética empresarial y resguardo de los derechos humanos, entre otros.

11 INDEMNIDAD frente a cualquier accion que terceros inicien en contra de SOFTYS por
incumplimiento de obligaciones contractuales y/o legales por parte del Proveedor.

12 SUBCONTRATACION por parte del Proveedor debe contar con autorizacién expresa de
SOFTYS, manteniendo el Proveedor su responsabilidad frente al servicio.

13 SEGUROS Y GARANTIAS, condiciones especiales sobre todos los seguros, gestion de
siniestros.

14 HERRAMIENTAS del Proveedor.

15 CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE en estricto cumplimiento de las leyes y estandares
aplicables en materia ambiental, asi como cualquier politica que SOFTYS implemente o
establezca sobre la materia.

16 LEALTAD AL COMPETIR, debiendo abstenerse el Proveedor de comunicar a SOFTYS
aspectos de caracter comercial o estratégico de los competidores de esta Ultima.

17 ETICA EMPRESARIAL. LINEA DE DENUNCIAS, declarando el Proveedor conocer y aceptar
el Cédigo de Etica de SOFTYS e informarle de cualquier conducta que considere pueda ser
contraria al mismo, utilizando la linea de denuncias disponible en la pagina web corporativa.

18 PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA, en cuyo caso el Proveedor deberd informarlo
inmediatamente a SOFTYS.

19 CONFLICTO DE INTERES deben ser informados inmediatamente a la otra Parte.

20 PROPIEDAD INTELECTUAL, respetando y cumpliendo la normativa aplicable.

21 RELACION CON LA COMUNIDAD por parte del Proveedor debe basarse en una actitud de
respeto en todo momento.

22 MANDATO IRREVOCABLE para que SOFTYS pueda retener de cualquier estado de pago el
importe necesario para el pago de alguna del Proveedor.
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23 CONFIDENCIALIDAD de la informacion proporcionada en el desarrollo del Servicio.

24 NO EXCLUSIVIDAD de las Partes.

25 CESION DEL CONTRATO no admitida salvo autorizacion expresa de SOFTYS.

26 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO que impida el cumplimiento de obligaciones.

27 TERMINACION ANTICIPADA por mutuo acuerdo de las partes o incumplimiento grave de
obligaciones,

28 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES autorizado por el Proveedor.

29 INGRESO A SISTEMAS exclusivamente para los fines indicados en el Contrato.

30 GASTOS, IMPUESTOS, GRAVAMENES, ARANCELES Y DERECHOS de cargo exclusivo del
Proveedor.

31 COMUNICACIONES Y CONTACTO, comunicaciones formales y por escrito, participacion
del Administrador del Contrato.

32 MISCELANEOS

33 DOMICILIO Y JURISDICCION

Lima, 01 de noviembre del 2022

Nombre de la Empresa Proveedora: GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
RUC N°: 20507850091

Nombre del Representante: AUGUSTO MARTIN VERA CERVANTES

DNI N°: 10002381 GESTION DE SERVICIOS AMEIENTALES SAC

, /
A il
AUGUSTO uTﬂuVeaA ERVANTES
poderade

Firma:
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BASES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS
PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.

Las presentes Bases Generales de Contratacion de Servicios (las “Bases”), regulan las clausulas
de aplicacion general, en los contratos que celebra PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C., sus
filiales y empresas relacionadas, en adelante e indistintamente la “*Compafiia”, con terceros para
la prestacidn de servicios.

En caso de existir contradiccion entre el Contrato y las Bases, primara lo dispuesto en las Bases.

Las presentes Bases, aplican por igual respecto de los siguientes proveedores, con las precisiones
que, en su caso, se formulen en las mismas Bases:

a) Contratista: Empresa respecto de la cual se configura la prestacion de servicios en
régimen de subcontratacion, la cual, en razén de un acuerdo contractual, ejecuta obras
0 servicios por cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una
tercera persona duefia de la obra, empresa o faena en la que son desarrollados los
servicios o ejecutadas las obras contratadas.

b) Prestador de Servicios: Empresa cuyas labores son ejecutadas con autonomia y sin
exclusividad, en actividades ajenas a la organizacion de la Compafia y en cuya
realizacion ésta carece de toda injerencia. Por lo tanto, los servicios en cuestién no se
encuentran regidos bajo régimen de subcontratacion, ni por todo el resto de la normativa
legal y administrativa que regula dicha materia.

c) Transportista: Prestador de Servicios, conforme a definicion de letra b) anterior, que
ejecuta labores de transporte.

d) Prestador de Servicios a Honorarios: Persona natural que presta servicios
individualmente y sin contratar trabajadores bajo vinculo de subordinacion vy
dependencia.

Cuando las presentes Bases utilizan la denominacion “Proveedor”, se refieren, en general, a todos
los referidos en las letras a), b), c) y d) anteriores.

Cuando las presentes Bases emplean la denominacion “Empresa Proveedora”, se refieren
solamente a los referidos en las letras a), b) y ¢) anteriores.

La Compafiia y el Proveedor son referidos en conjunto como las “Partes” e individualmente,
también como “Parte”.
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1 INDEPENDENCIA

El Proveedor declara ser un empresario independiente y distinto de la
Compafiia actuando para todos los efectos por su exclusiva cuenta y riesgo,
sin que exista ninguna relacion de propiedad o administraciéon en comun,
sea directa o indirecta.

El Proveedor es una persona natural o juridica, segin corresponda,
auténoma e independiente, con organizacién, administracion y recursos
humanos y materiales propios, por lo que asume integramente el riesgo
vinculado con sus actividades.

Ninguna cldusula de estas Bases se interpretara como constitutivo de una
relacion societaria entre el Proveedor y la Compafiia.

La contratacion del Servicio no creard ningun tipo de asociacion, unidn
transitoria de empresas, contrato de consorcio, convenio o agrupacion de
colaboracidn, joint venture o vinculo societario o similar entre las Partes. En
ningln caso se entendera que existe una relacién societaria y/o laboral
entre las Partes o entre una Parte y los empleados, dependientes, directivos
0 accionistas de la otra, ni que una de las Partes tiene poder para
representar a la otra. Las Partes en ningln momento induciran a error a
persona alguna sobre su caracter de personas juridicas independientes, no
sujetas a relacion laboral o asociativa alguna.

El Proveedor dispone de todos los medios econdmicos, materiales y personal
idoneo para la correcta y oportuna prestacion de los servicios materia del
contrato celebrado entre la Compania y el Proveedor (el “Contrato”).

2 NO SUBORDINACION

2.1. Las Partes dejan expresa constancia que el Contrato tiene la
naturaleza de ser un contrato de prestacién de servicios.

En consecuencia, la Compaiiia no tendra vinculo ni responsabilidad alguna,
de caracter laboral ni de otro orden, respecto de los trabajadores de la
Empresa Proveedora o de los subcontratistas de ésta.

Las Partes declaran que no existe vinculo laboral entre ellas ni entre el
personal de cada una de ellas y la otra Parte. El Proveedor dispone de
autonomia vy libertad técnica, administrativa y directiva para la ejecucion
del Contrato y sera el Unico responsable del personal que requiera para su
ejecucidn, lo cual realizard en su propio nombre, por su cuenta y riesgo, sin
que la Compafiia adquiera responsabilidad por tales actos o contratos
ejecutados por el Proveedor.

La Compafia no tendrd obligacién alguna por concepto de remuneraciones,
beneficios, imposiciones y por ningln otro concepto respecto al personal de
la Empresa Proveedora, siendo de cargo de esta Ultima toda obligacion que
al efecto le impongan la normativa vigente en la materia.
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Los Proveedores no podran identificarse como trabajadores de la Compaiiia.
Deberan utilizar el uniforme de la Empresa Proveedora, e identificarse
claramente como contratistas o subcontratistas, segin corresponda.

2.2. En el caso de Prestadores de Servicios a Honorarios, tendra lugar lo
siguiente:

a) El Prestador de Servicios a Honorarios no tendra oficina ni lugar propio
alguno en las instalaciones de la Compaiiia y no dispondra de ningdn
material del mismo, salvo los que especificamente sean indispensables
para dar sus servicios.

b) En caso de que en la Compafiia se reciban llamados telefénicos o
documentacion de cualquier naturaleza dirigida al Prestador de Servicios
a Honorarios, éstos deberan entenderse como efectuados siempre a este
ultimo y no a la Compafiia

c) El Prestador de Servicios a Honorarios debera informar de inmediato, en
caso de que reciba de parte de algun trabajador de la Compafiia alguna
orden, instruccion o acto de similar naturaleza. En este caso, la
Compafiia debera de inmediato corregir esta situacion.

d) El Prestador de Servicios a Honorarios no ocupara ninguna instalacién de
la Compafiia, salvo en el caso en que concurra a las oficinas del mismo
esporadicamente para efectos de coordinacion.

3 SUPERVISION O SUPERVIGILANCIA

El personal de la Empresa Proveedora que se desempefie en labores
contratadas no queda ni podrd quedar sujeto a la supervisidon o
supervigilancia, subordinacion ni dependencia laboral de ninguna
empresa que no sea su empleador y, por ende, de ningln trabajador de
la Compafiia ni de los trabajadores de sus clientes, en caso de que
corresponda.

Los supervisores de la Empresa Proveedora, entre otros aspectos,
deberdn velar por la correcta, integra y oportuna ejecuciéon de los
servicios, coordinando que se hayan tomado todas las medidas
tendientes a proteger la integridad de sus trabajadores, de los
trabajadores de sus subcontratistas, de las instalaciones y de terceros.

Las labores que se deban desarrollar seran supervigiladas y dirigidas
exclusivamente por Supervisores de la Empresa Proveedora o
subcontratistas, segun corresponda, calidad ésta que deberd constar en
sus respectivos contratos de trabajo junto con las obligaciones
inherentes a dicho cargo.

Por lo anterior, en caso de existir cualquier reclamo, observacién o
solicitud respecto de los servicios contratados, la Compania lo efectuara
a través del Administrador de Contrato designado que se relacionard con
el Administrador de Contrato designado por la Empresa Proveedora y
bajo ninguna circunstancia algun trabajador de la Compafiia o de alguno
de sus clientes en donde la Empresa Proveedora ejecute los servicios,
podrd dar érdenes, aplicar correcciones o en general ejercer algun acto
de direccién y/o administracion respecto de los trabajadores de la
Empresa Proveedora. En el evento que algun trabajador de la Compaiiia
incurriera en alguno de los actos prohibidos antes sefialados, y esto fuere
observado o conocido por algun trabajador de la Empresa Proveedora,
ello deberd ser informado de inmediato por escrito al Administrador de
Contrato de la Compafiia, para efectos de corregir a la brevedad esta
situacion.
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4 FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

4.1. Reglas generales.

El Proveedor debera prestar los servicios contratados en forma diligente,
oportuna y eficaz, para lo cual debera contar con todo el personal, equipos
y procedimientos técnicos adecuados, actuando siempre por su propia
cuenta y riesgo.

La Empresa Proveedora se obliga a que el servicio que prestara se ejecutara
con el personal idéneo que sea necesario, de acuerdo a las especificaciones
técnicas requeridas por la Compafia y a lo establecido en el respectivo
contrato.

En el caso de los Contratistas, el Contrato respectivo indicara la faena de la
Compafiia en la cual se ejecuten los servicios.

En el caso de los Transportistas, el Contrato respectivo o sus Anexos
indicaran requisitos especiales de la flota de vehiculos a utilizar, seguros y
permisos correspondientes.

De igual manera, tratdndose de Transportistas, el Contrato en cuestion se
entendera suspendido durante el tiempo en que el Transportista no esté
ejecutando precisamente los servicios sefialados en dicho Contrato. Es
decir, cualquier cambio de ruta o desplazamiento fuera de la ruta propia de
los servicios respectivos, no quedara amparada por el Contrato y la
Compafia no tendra ninguna responsabilidad ni injerencia sobre el
particular.

4.2. Personal autorizado.

Los servicios sélo podran ser prestados por trabajadores de la Empresa
Proveedora que hayan sido previamente informados por escrito, y cuyo
acceso a la respectiva planta/instalacion de la Compaiiia haya sido
autorizado expresamente, conforme al protocolo de acceso respectivo.

Es obligacion del Proveedor cumplir con las normas y procedimientos
establecidos por la Compaiia para el ingreso y salida de sus plantas o
instalaciones, y para evitar que este control afecte o interfiera con el
desarrollo normal del Contrato.

Para determinadas funciones, la Compafiia, podréd requerir competencias
especificas de los trabajadores de la Empresa Proveedora, y ademas que
éstas sean respaldadas mediante una certificacién emitida por un
organismo independiente, en caso de corresponder, y comunicado a la
Compaiiia antes de la fecha del inicio de los servicios, y en cada oportunidad
en que se propongan modificaciones a la némina del personal antes referido.

La Compafiia podra solicitar el reemplazo de un trabajador de la Empresa
Proveedora y/o de sus subcontratistas, al representante o Administrador del
Contrato de la respectiva Empresa Proveedora, deberd hacerlo por escrito
y otorgarle un plazo prudencial para ello. La Empresa Proveedora no podra
cuestionar tal medida, ni invocarla para pretender justificar atrasos, y no
otorgara derecho para reclamar indemnizacién alguna. Por su parte, el no
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ejercer esta facultad no significard reconocimiento alguno de la idoneidad o
capacitacion del personal.

4.3. Recepcion y/o evaluacion de los trabajos.

El Administrador del Contrato designado por la Compafiia, salvo que se
indique lo contrario, sera quien realizara la recepcion y/o evaluacion de los
servicios, verificando el fiel cumplimiento de los mismos.

En el caso de servicios de mantenimiento de maquinarias o equipos, cuando
el Proveedor estime que ha terminado por completo todos los trabajos
correspondientes, pedira al Administrador del Contrato la aprobacion o
inspeccién técnica del servicio y la recepcion de los trabajos.

La Compania podra establecer condiciones especificas de caracter técnico
que el Proveedor debera cumplir para dar por recibidos satisfactoriamente
los servicios, las cuales deberan especificarse en el Contrato o sus anexos.
En caso que la Compania no otorgue su plena conformidad a la recepcion
de los servicios, debera entregar al Proveedor, por escrito, la especificacion
de las desviaciones a ser resueltas y un plazo prudencial para ello.

4.4, Eficiencia operativa y circunstancias negativas.

El Proveedor deberd informar a la Compafia, tan pronto tenga
conocimiento, de cualquiera circunstancia que a su juicio pudiese tener un
efecto negativo en la prestacion de los servicios en los términos y
condiciones establecidas en el Contrato, y del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

El Proveedor se compromete a revisar periddicamente y en conjunto con la
Compaifiia, la prestacién de los servicios, con el proposito de aumentar la
eficiencia operativa.

4.5. Continuidad de los servicios.

La continuidad de los servicios en los plazos previstos en el Contrato, es un
elemento esencial para que la Compania haya celebrado el Contrato.

Si el Proveedor detiene la prestacion de los servicios por falla de equipos u
otros motivos, la Compafiia tendrd derecho a utilizar equipos de reemplazo
o tomar a su cargo la operacion de los equipos directamente o a través de
terceros, por el tiempo que estime y, en todo caso, hasta que el Proveedor
pueda reanudar los servicios normalmente. En estos casos, la Compafia
podra descontar de los pagos a efectuar al Proveedor, todos los costos o
gastos en que haya incurrido para operar, mantener o reparar los equipos,
sin perjuicio de los demas derechos que asisten a la Compafiia conforme al
Contrato y la ley.

4.6. Revision de los servicios.

La Compainia tendra derecho en cualquier momento a efectuar seguimientos
respecto de la forma en que estan siendo prestados los servicios, para lo
cual el Proveedor debera otorgar las facilidades que correspondan.
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Las Partes podran acordar un sistema de medicién y aseguramiento de la
calidad del servicio, que mida, por ejemplo, nivel de servicio, disponibilidad
de equipos, seguridad industrial, etc.

El referido sistema debera estar orientado a la mejora continua del servicio
y debera considerar la fijacion de estandares y metas de operacion.

5 PRECIO

Si la Compaiiia lo solicita, el Proveedor deberd presentarle por escrito una
propuesta detallada de sistema de medicion de calidad del servicio, dentro
del plazo de un mes contado desde la solicitud. La falta de respuesta a esta
solicitud, sera considerada un incumplimiento grave al Contrato.

Las Partes dejan expresa constancia que el precio del Contrato no sera
objeto de incremento alguno, salvo acuerdo expreso y por escrito entre las
Partes.

Los precios de las obras o servicios solo estaran sujetos a reajuste cuando
asi se indique expresamente en el Contrato. En caso en que se considere la
aplicacion de algun tipo de reajuste a los precios de la obra o servicio, se
deberd indicar expresamente el periodo de reajustabilidad (mensual,
trimestral, semestral o anual), el o los indicadores relevantes (IPC, UF,
Dolar, Petrdleo, u otro), la referencia de la fuente de origen del o los
indicadores y, en caso que resulte aplicable, el algoritmo que combina dos
o mas indicadores.

El eventual método de reajustabilidad, debera considerar los indicadores y
una periodicidad que reflejen de la mejor forma posible la variacién de los
precios de los recursos mas significativos en la estructura de costos de la
obra o servicio. La aplicacion del reajuste se efectuard tanto en sentido
positivo (incremento de precios) como negativo (reduccidn de precios).

El precio del contrato se pagard Unica y exclusivamente a nombre del
Proveedor, mediante pago nominativo o transferencia a una cuenta
corriente bancaria de su exclusiva titularidad, salvo cesion de la factura.

El precio de la disposicidn final podra ajustarse, ya que es costo directo del
proveedor (Petramas S.A.C.) si hubiera un cambio en la tarifa por parte del
Petramas S.A.C, serd comunicada a Softys para su modificacién. Para ello,
se brindara los sustentos respectivos.

6 RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA PROVEEDORA POR LOS
HECHOS Y CONDUCTA DE SUS DEPENDIENTES

El Proveedor deberad adoptar en tiempo oportuno todas las disposiciones,
medidas y/o precauciones necesarias a fin de evitar dafios a terceros. La
Empresa Proveedora responderd ante la Compafiia por los dafios o
perjuicios ocasionados por sus trabajadores en sus bienes materiales e
inmateriales, o en los de sus clientes, asi como en los dafios o perjuicios
que ocasionen sus eventuales subcontratistas y sus trabajadores. La
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Empresa Proveedora mantendra absolutamente indemne a la Compaiiia de
cualquier suma que deba pagar en relacidon a los dafios o perjuicios antes
indicados, incluyendo los honorarios razonables de abogados en que deba
incurrir, y otros que correspondan.

7 NORMATIVA APLICABLE

Sin perjuicio de las estipulaciones contenidas en el Contrato, el Proveedor
queda obligado a cumplir la siguiente normativa en cuanto sea aplicable a
la actividad que debe desarrollar en cumplimiento del mismo Contrato y de
las Bases:

a) Todas las normas oficiales del Estado, sean legales, reglamentarias y
administrativas, de caracter general o particular, que regulen la materia
0 actividad que es objeto del Contrato, vigentes al momento de su
celebracién y las que se dicten con posterioridad, durante la vigencia del
contrato, en la medida que sean legalmente aplicables.

b) Toda la normativa medioambiental que regulen directa o indirectamente
el servicio a prestar por el Proveedor.

c) La normativa laboral y de seguridad social o previsional que implique
obligaciones de la Empresa Proveedora y sus subcontratistas con los
trabajadores que destine al cumplimiento del Contrato.

d) Los reglamentos para Contratistas y Subcontratistas que se encuentren
vigente en la Compafiia

e) Toda la normativa especial de las certificaciones que tenga la Compafiia
y que informe oportunamente al Proveedor.

El cumplimiento de la normativa aplicable, aun cuando no esté
expresamente mencionada en estas Bases, en la documentacion
complementaria o en el Contrato, se considerara un elemento esencial del
mismo.

8 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS

8.1. Cumplimiento de la ley y de contratos respecto de
trabajadores.

Es obligacién de la Empresa Proveedora el dar total cumplimiento a todas

las obligaciones que la ley le asigna (incluyendo laboral, seguridad social,

tributaria y de higiene y seguridad), en su caracter de empleador del

personal que ocupe en la ejecucion de los servicios materia del Contrato.

Asimismo, es obligacion de la Empresa Proveedora el dar total
cumplimiento a todas las obligaciones que le imponen los contratos de
trabajo individuales y colectivos con sus trabajadores.

En consecuencia, correspondera Unica y exclusivamente a la Empresa
Proveedora el pago de las remuneraciones, gratificaciones, cotizaciones
de seguridad social y de salud, las retenciones, salas cunas,
indemnizaciones por término de contrato, descuentos por impuestos y
demas prestaciones laborales a que haya lugar.

La Empresa Proveedora exime de toda responsabilidad a la Compaiiia
respecto de cualquier obligacién laboral y/o de seguridad social o
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previsional que le quepa respecto de sus trabajadores y respecto de los
trabajadores de sus subcontratistas.

En todo caso, si la Compafia fuese emplazada en cualquier tipo de
procedimiento legal, en el cual algin trabajador del empleador alegue
tener vinculo laboral con la Compafiia, o alguna entidad del Estado,
determine que la Compafiia debe asumir alguna obligacion como si fuese
empleador de dicho trabajador, el Proveedor debera encargarse de dicha
defensa y proveer a la Compaiia de todo la documentaciéon que sirva
para su defensa, y en caso, alguna autoridad ordene a la Compaiia a
realizar algun pago, ya sea como multa, o como remuneraciones,
indemnizaciones o cualquier otro concepto a dicho trabajador, el
Proveedor deberd asumir dicho pago directamente o reembolsar de
inmediato a la Compafiia por cualquier pago que hubiese realizado.

8.2. Cumplimiento de la normativa de la Compaiia y
estandares de certificacion.

La Empresa Proveedora debera hacer cumplir a su personal y al de sus

subcontratistas las normas y reglamentos que la Compafiia o sus clientes

(de corresponder), tenga vigente para el ingreso y permanencia en las

oficinas y/o dependencias de éstos.

El Proveedor recibira los siguientes documentos que se obliga a cumplir
y respetar en todas sus partes:

1.- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de PROTISA

2.- Lineamientos de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
para contratistas de PROTISA

3.- Cartilla de Seguridad, urbanidad e integridad de personal de
PROTISA

4.- Modelo de Analisis Seguro de Trabajo (AST)

5.- Modelo de IPER

Asimismo, los Proveedores deberan cumplir con toda la normativa
especial de las certificaciones que tenga la Compania y que les informe
oportunamente.

8.3. Cumplimiento obligaciones laborales y de seguridad
social. El Proveedor debera informar a la Compafiia del cumplimiento
de sus obligaciones laborales y de seguridad social de acuerdo al
"“"Anexo Cumplimiento de Obligaciones Laborales y de Seguridad
Social”.

9 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Proveedor es responsable de que sus empresas contratistas y/o
subcontratistas den estricto cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Asimismo, el Proveedor es responsable de que también den
estricto cumplimiento al Reglamento de Seguridad para Empresas
Contratistas de la Compafia, el cual se encuentra a disposicion del
Proveedor, y este declara expresamente conocer.

La Empresa Proveedora, en su calidad de empleador, se obliga a informar
oportuna y completamente a todos sus trabajadores y los de sus
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subcontratistas acerca de los riesgos que entrafien sus labores, de las
medidas preventivas requeridas y de los métodos de trabajo seguros.
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Especialmente, al momento de contratar al personal o al iniciar actividades
que implican riesgos, debe realizar una adecuada instruccion y/o induccion
a sus trabajadores, acerca de los elementos, productos y sustancias que
deben utilizar en los procesos de producciéon o en el trabajo, sobre la
identificacion y manejo de elementos y productos peligrosos, y sobre los
limites de exposicion permisibles para los mismos, acerca de los peligros
para la salud, y sobre las medidas de control y prevencion que deben
adoptar para evitar tales riesgos.

La Empresa Proveedora deberd instruir a sus trabajadores y los de sus
subcontratistas acerca de los riesgos y de la forma de ejecucidon segura
del trabajo, dejando constancia escrita de dicha instruccion, con firma del
trabajador en sefial de haberla recibido y comprendido. Asimismo, se
obliga a proporcionar todos los equipos de proteccién personal e
implementos de seguridad que cada uno de sus trabajadores y los de sus
subcontratistas, requiera para la prestacion de los servicios, como también
sera su obligacion fiscalizar su uso en terreno e implementar las medidas
correctivas pertinentes que la Compaiia le sefale.

El Proveedor deberd efectuar cambios en los servicios, o detenerlos, si
surgiera alguna condicion que ponga en peligro la seguridad de los
mismos, de alguna persona, del area de trabajo o del entorno y
comunicarlo de forma inmediata y por cualquier medio a la Compania. En
dicho caso, el Proveedor deberd adoptar inmediatamente las medidas
necesarias para evitar cualquier dafio o retardo en los plazos. Luego, en
un plazo de 24 horas debera enviar reporte escrito de lo sucedido al
Administrador del Contrato de la Compaifiia.

La Compafia se reserva el derecho, frente a contingencias operativas
graves, de suspender la operacion de los trabajos sin reclamo, aumento
de plazo, ni compensacion de ninguna especie a favor el Proveedor.

El area de Prevencién de Riesgos y Seguridad Ocupacional de la Compafiia,
o el departamento o unidad que lo remplace o suceda, efectuara visitas al
0 a los lugares donde se ejecuten faenas, debiendo el Proveedor y sus
subcontratistas cumplir con las recomendaciones formuladas al respecto.

El Proveedor sera el Unico y exclusivo responsable de cualquier tipo de
lesiones, accidentes o dafios que puedan afectar a sus trabajadores y los
de sus subcontratistas, en el desempefio de las tareas que se deriven
directa o indirectamente de la ejecucién de los servicios que se sefialan
en el Contrato.

La Empresa Proveedora tiene la obligacién de informar de inmediato y por
cualquier medio al Administrador de Contrato de la Compadia y en su
ausencia a la jefatura de éste, de cualquier accidente e incidente que
afecte a su personal, ocurrido en los recintos de la Compafia o, en su
caso, en las instalaciones de sus clientes donde se ejecuten los servicios.
Luego, en un plazo maximo de 24 horas de acaecido el hecho, debera
enviar reporte escrito de lo sucedido al Administrador del Contrato. En
caso de accidentes con lesiones que requieran atencién especializada se
deberd cumplir a cabalidad con la normativa vigente en la materia,
velando en todo momento por la salud y seguridad del trabajador afectado
y de los demas trabajadores presentes.

10 DESARROLLO SUSTENTABLE

La Compafiia busca un estandar de excelencia en todos los aspectos de su
negocio, promoviendo el desarrollo del mismo en un ambiente ético, justo,
honesto y digno, tanto con las personas como con el medio ambiente.
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11

INDEMNIDAD

Se promueve un clima laboral que respete los derechos fundamentales de
las personas, permitiéndoles desarrollar sus talentos, conocimientos vy
habilidades sin ningun tipo de discriminacion, siempre respetando la
legislacién vigente.

En virtud de lo anterior, el Proveedor se compromete a que, en la
prestacion de servicios relacionados con el Contrato, hard sus mejores
esfuerzos para promover y respetar lo siguiente:

a) Cumplir con toda la normativa vigente aplicable en el pais o paises
donde se ejecute el contrato.

b) Cumplir con las disposiciones expuestas en las presentes Bases,
otorgando especial relevancia a los valores y principios en que se
funda. )

c) Velar por el cumplimiento irrestricto de nuestra Etica Empresarial, sin
ofrecer ni pagar sobornos de ningun tipo, ni ofrecer contraprestacion
alguna para asegurar algun tipo de ventaja.

d) Promover y proporcionar un lugar de trabajo libre de discriminacion
basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil,
sindicacion, religion, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia
nacional, situacion socioecondmica, idioma, creencias, participacion
en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género,
filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen
social, promoviendo la igualdad de oportunidades y buen trato en el
empleo.

e) Promover y proporcionar un lugar de trabajo libre de cualquier tipo de
acoso u otra forma de abuso.

f) Respetar los derechos humanos y prohibir cualquier tipo de trabajo
forzado u obligatorio.

g) Emplear a personas legalmente idéneas para trabajar, fomentando la
contratacion de personal diverso. No pudiendo emplear, en ningln
caso, a menores de edad.

h) Tratar a los trabajadores dignamente, velando por el cumplimiento de
la normativa laboral y de seguridad social, promoviendo sueldos y
jornadas de trabajo dignas y justas.

i) Respetar el derecho de los trabajadores a la libertad de asociacion y
sindicalizacion.

j) Proporcionar condiciones de trabajo seguras y dignas para todos los
trabajadores.

k) Prestar los servicios adoptando las medidas necesarias para la
proteccién del medio ambiente, en estricto cumplimiento de todas las
leyes, disposiciones y estandares ambientales.

I) Registrar contablemente todas las transacciones, con veracidad y
cumpliendo toda la normativa vigente en materia tributaria y contable.

m) Cumplir los estédndares exigidos en la seguridad y calidad de sus
productos y/o servicio

El Proveedor mantendra indemne a la Compaiia de cualquier accién que
terceros inicien en su contra con motivo o a causa de los Contratos
suscritos, su cumplimiento o ejecucion.

Se obliga, en consecuencia, a indemnizar y mantener indemne a la
Compaiiia de cualquier y/o todas las pérdidas, responsabilidades, acciones,
dafos, lesiones o perjuicios, que sufra y/o en los que deba incurrir la
Compafiia como consecuencia de reclamaciones, demandas, fallos,
querellas, costos, gastos, litigios, procesos o dafios, incluyendo apelacién y
otros, fundadas en la responsabilidad directa, solidaria o subsidiaria, o por
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cualquier otro concepto que fuere, vinculados a las actividades propias del
objeto del Contrato y que se refieran a hechos u omisiones del Proveedor.

De igual forma, el Proveedor se obliga a asumir todos los gastos de
representacion y/o costos de defensa, incluidos los honorarios de abogados
y asesores, en los que deba incurrir la Compafiia como consecuencia de
cualquier reclamacion, demanda, fallo, querella, proceso administrativo y/o
judicial o denuncia presentada contra el Proveedor por una accién u omisién
que se presente con ocasion de los Servicios. El Proveedor deberda asumir
estos gastos y/o costos alin después de terminada la relacion comercial con
la Compainia.

Sera responsabilidad exclusiva del Proveedor cualquier dafio o accidente
que ocurra a sus dependientes o a terceros en y por la prestacion de los
servicios, sean a consecuencia de actos dolosos, culpables o fortuitos, sean
ejecutados directa o indirectamente por terceros, el Proveedor, sus
dependientes, subcontratistas y/o dependientes de estos Ultimos, no
teniendo la Compafiia responsabilidad de ninguna especie por estos actos.

El Proveedor deberd enviar a la Compafiia copia de cualquier multa,
demanda, reclamo de cualquier naturaleza que tenga relacidon con los
servicios materia del Contrato, tan pronto la reciba, siendo el Unico y
exclusivo responsable y obligado de los mismos.

Si como deudora directa, o como deudora solidaria o subsidiaria del
Proveedor, por cualquier concepto vinculado a acciones u omisiones del
Proveedor y/o sus dependientes, la Compafia se viere en la obligacion de
pagar cualquier suma, el Proveedor deberd restituirla de inmediato y la
Compafiia queda facultada para recuperar de inmediato la suma que hubiere
pagado, haciendo efectivas las multas y garantias contempladas en el
Contrato y/o para retenerlas y descontarlas administrativamente y sin
forma de juicio de cualquier cantidad que por cuenta propia, o incluso de
terceros, ella adeudare a el Proveedor y/o, en su caso, para pagarla
directamente al acreedor por cuenta del Proveedor, entendiéndose
expresamente facultada para ello, sin perjuicio del ejercicio de las acciones
de reembolso o de las acciones que otorgan las reglas generales que
procedieren si el Proveedor no pagare o restituyere la suma total
correspondiente y las garantias o fondos del Proveedor en poder de la
Compafiia fueren insuficientes.

12 SUBCONTRATACION

El Proveedor no podra subcontratar servicios, salvo autorizacién expresa y
escrita de la Compafiia. La Compaiia podra exigir al Proveedor que le
informe por escrito, el nombre de los subcontratistas que ejecutaran parte
de los trabajos, reservandose la Compafia el derecho de rechazar a
cualquiera de ellos sin expresién de causa.

El hecho de que la Compafiia autorice al Proveedor a Subcontratar, no lo
libera de sus obligaciones y responsabilidades para con la Compainia.

El Proveedor asume la total responsabilidad de la direccién, control de
calidad, eficiencia de los trabajos realizados por sus subcontratistas,
debiendo provenir estos de empresas 0 personas con experiencia
reconocida en la materia. Los subcontratistas deberan cumplir con las
mismas exigencias que los servicios ofrecidos por el Proveedor y para todos
los efectos se consideraran suministrados por éste.
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El Proveedor sera el Unico responsable frente a la Compafiia por los trabajos
y servicios contratados, debiendo responder siempre por el incumplimiento
o cumplimiento imperfecto de las obligaciones de cualquier naturaleza, por
parte de sus subcontratistas.

El subcontratista, quedara sometido a las mismas condiciones que la Ley y
el Contrato impongan a los Proveedores. El Proveedor debera velar porque
su subcontratista cumpla de manera integra tales condiciones y, en forma
especial, aquellas exigencias relacionadas con el control de riesgos, calidad,
seguridad y medio ambiente.

Cualquier discrepancia que tenga el Proveedor con sus subcontratistas, sera
absolutamente ajena a la Compafiia, en su calidad de tercero. De tal
manera, todas las obligaciones que asuma el Proveedor en favor de sus
subcontratistas deberan ser resueltas por él mismo en forma directa,
debiendo mantener absolutamente indemne a la Compafiia al respecto,
incluyendo el pago de abogados que eventualmente deba contratar para
eventuales defensas, judiciales y extrajudiciales.

La subcontrataciéon no autorizada constituird un incumplimiento grave del
Contrato. También constituirdn un incumplimiento grave y seran causal
suficiente para ponerle término anticipado al Contrato, los reclamos, juicios
u otras interferencias producto de la relacidn entre Proveedores y sus
subcontratistas, que entorpezcan o hagan mas gravoso el cumplimiento del
Contrato o el normal desarrollo de las actividades de la Compaiiia.

13 SEGUROS Y GARANTIAS

13.1 Seguros

a) Condiciones Especiales sobre todos los Seguros

La Compafiia no asume responsabilidad alguna por los resultados de las
reclamaciones de siniestros que el Proveedor desarrolle al invocar la pdliza
de seguro utilizadas y exigida en este Contrato.

El Proveedor podra contratar a su costo pdlizas complementarias a la
exigida obligatoriamente en este contrato segun su propio interés y analisis
de riesgo que estime conveniente, incluyendo por ejemplo la
Responsabilidad Civil Profesional o los riesgos de disefio, mano de obra o
material defectuoso que son de su absoluta responsabilidad.

Los requerimientos de seguros incluidos mas abajo respecto a coberturas y
limites, asi como la aprobacion por parte del Propietario de las pdlizas de
seguro tomadas por el Proveedor, de ninguna manera limitaran las
responsabilidades y obligaciones del Proveedor bajo este contrato.

El Proveedor y/o asesores de los mismos deberan presentar a la Compafiia
antes del inicio de las Obras y/o Servicios, las pélizas de seguro o los
Certificados de Seguro emitidos por las Aseguradoras con los respectivos
recibos de pago de las mismas cuando corresponda. Sera responsabilidad
del Proveedor que los contratos de seguros de su obligacién cumplan con lo
exigido en las presentes Bases.

La Companfia se reserva el derecho de aceptar o rechazar las polizas y
entidades aseguradoras propuestas por el Proveedor si las condiciones de
cobertura no satisfacen las necesidades y requisitos establecidos por la
Compafiia.
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Las polizas de seguros, contratadas directamente por el Proveedor, deberan
contener en su texto, clausulas de extension y rehabilitacion automatica, es
decir, las pdlizas de seguros podran ser extendidas a soélo requerimiento del
asegurado durante la vigencia de las Obras y/o Servicios y su suma
asegurada no se reducird por el pago de indemnizaciones.

Todas las poélizas, contratadas directamente por el Proveedor, deberan
indicar que los aseguradores no ejerceran acciones legales contra la
Compaiia, sus filiales, matrices, ni sus accionistas, directores y ejecutivos
ni otros asegurados, para obtener recuperos por pagos de indemnizaciones.

Todas las polizas contratadas directamente por el Proveedor y/o asesores
de los mismos, deberan contener una clausula donde el asegurador se
compromete a no modificar las condiciones ni a anular las pdlizas hasta el
término del contrato, a no ser que exista autorizaciéon escrita de la
Compaiiia, hasta el vencimiento de las pdlizas y/o sus extensiones.

El Proveedor queda obligado a informar inmediatamente a la Compaifiia,
durante la ejecucion del Contrato, de cualquier incidencia que afecte a la
vigencia y condiciones de los seguros descritos en las clausulas anteriores,
asi como de cualquier modificacion que pudiera suponer un incumplimiento
de lo establecido en dichas clausulas, prestdandose a colaborar con los
empleados, agentes o representantes de la Compafila o personas
autorizadas por ésta.

Las compafilas de seguros con las que se contraten los respectivos
contratos de seguros, deberan estar habilitadas de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente de cada pais.

La Compaiiia podra solicitar el cambio de aseguradora cuando la misma no
merezca confianza en virtud de situaciones econdmicas y/o financieras
sobrevinientes que demostraren un estado de insolvencia y/o cualquier otra
circunstancia que pusiera en duda la validez de la cobertura otorgada.

Sera de responsabilidad del Proveedor, durante la vigencia del Contrato,
reportar inmediatamente todo accidente que cause dafios materiales, y/o
lesiones corporales y/o muerte a sus trabajadores, y que sea consecuencia
de la ejecucion del Contrato, por acciones u omisiones de sus profesionales
y trabajadores.

En caso de siniestro, que afecten a las poélizas de seguros el Proveedor y/o
asesores se haran cargo de los deducibles y de las pérdidas en exceso de
las pdlizas y otras pérdidas no cubiertas por los seguros contratados.

El Proveedor y/o asesores de los mismos, aun existiendo seguros, deberan
tomar todas las precauciones y medidas necesarias para preservar de dafos
a los materiales y equipos que le sean suministrados por la Compafiia y
para evitar dafios a terceros.

El Proveedor y/o asesores estaran obligados a dar cumplimiento a todas las
exigencias establecidas en todos los contratos de seguros.

El Proveedor deberd dar oportuna y correctamente toda la informacion
técnica que cada uno de los contratos de seguros exigen antes de su
contrataciéon y durante su operacion. Esta informacién se refiere, entre
otras, a: memoria descriptiva de las Obras y/o Servicios, programas de
Obras y/o Servicios, informes mensuales de avance de Obras y/o Servicios,
definicion de equipos criticos y tiempos de reemplazo, programa de
embarques, avisos de despacho de suministros, peritajes e informes
técnicos sobre dafios, planos y catdlogos técnicos, entre otros.

Las consecuencias de la inoportuna o falta de cooperacién que afecte los
ajustes de pérdidas de siniestros que generen pérdidas no indemnizadas,
deberdn ser asumidas por el Proveedor.

El Proveedor facilitara y colaborard con la Compafia y/o sus asesores y
representantes en caso de que ésta opte por la contrataciéon de cualquier
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otro seguro relacionado con el Proyecto para la mejor proteccion de sus
propios intereses y responsabilidades.

La Compafiia debe ser incluida como asegurada adicional en todas las
poélizas tomadas por el Proveedor.

b) Gestion de Siniestros

Sin perjuicio de las obligaciones del Proveedor en cada uno de los seguros
contratados, en caso de siniestro debera atender al menos las siguientes
actuaciones inmediatas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Actuar diligentemente para evitar agravamiento de los dafos.
Aviso inmediato a la Compafiia y al corredor de la pdliza.
Efectuar constancia policial.

Tomar fotos, videos; guardar piezas afectadas.

Nombrar un solo interlocutor valido con los aseguradores.

No asumir responsabilidad frente a terceros.

Abrir cuenta de gastos.

Asimismo, debera hacerse cargo del proceso de liquidacion del siniestro y
con la gestion de riesgos del Contrato, cumpliendo con las siguientes
actuaciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Presentar las pérdidas reclamables al Asegurador que se
encuentren amparadas por la pdliza de seguros invocada. Sin
perjuicio de lo anterior, la Compafiia se reserva el derecho de
desarrollar directamente la reclamacion al Asegurador frente a lo
cual deberad remitir a la Compafiia toda la informacién que el
Liquidador de Seguros solicite y la informacién que la Compania
estime necesaria para efectuar una diligente reclamacion.

Enviar a la Compaiiia copia de todas las comunicaciones dirigidas a
la aseguradora, ajustadores y corredores de seguros relacionadas
con las reclamaciones por siniestros.

Establecer procedimientos internos adecuados para garantizar que
todos los siniestros ocurridos en la obra seran informados a los
aseguradores.

Enviar informe mensual de situacidn de reclamaciones de siniestros,
el cual debe contener al menos la descripcidon del siniestro, fecha de
ocurrencia, estimacién de pérdidas y de plazos de reparacién,
determinacion de pérdida definitiva reclamada, indemnizacion
determinada por el ajustador y fecha de pago de la indemnizacién

Reparar los dafios derivados del siniestro, con la maxima celeridad
y aplicacion de recursos exigidos por los aseguradores y/o la
Compafiia, independientemente de la gestion de pago de
indemnizaciones por parte de la aseguradora.

Todo accidente leve, grave o fatal se informara inmediatamente a
la compafiia de seguros y al gestor designado por la Compafiia, en
el area en que se produzca el mismo, cualquiera que sea su
naturaleza y alcance.

En los reportes de accidentes constard como minimo la siguiente
informacién: datos de la empresa, nombre del o los afectados,
edades, cargos, tiempo de servicio de las personas lesionadas, tipo
de lesiones, primeros auxilios entregados, hora de los
acontecimientos, descripciéon detallada del accidente, causas
principales de los accidentes, elementos de proteccion personal
usados al momento de ocurrir el accidente, croquis del lugar del
accidente, nombre del responsable de la investigacion de los hechos
y conclusiones.

El Proveedor informarad a la Compafia y al corredor de la pdliza
respectiva, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que se
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tome conocimiento, de toda reclamacion judicial o extrajudicial de
terceros damnificados.

i) El Proveedor acatara las instrucciones que la aseguradora imparta
respecto de los siniestros denunciados y en caso de accion judicial.
El Proveedor no incurrird en gasto alguno, pagos, ni celebrara
arreglos o liquidaciones o transacciones con respecto a acciones que
puedan originar aceptacion de responsabilidad, salvo los gastos
razonables y urgentes para la extincién del siniestro.

j) En caso que debido a un siniestro se encuentren partidas no
indemnizadas por el seguro las mismas seguiran las reglas
establecidas por este contrato respecto a la parte que debe asumir
los costos de aquellas partidas no cubiertas por el seguro.

13.2 Garantias

En caso de pactarse garantias, sus caracteristicas, monto, vigencia y demas
condiciones seran determinadas en cada Contrato.

El objeto de las garantias es asegurar el fiel, correcto y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas por el
Proveedor.

Deberan mantenerse vigente durante toda la duracidon del Contrato, siendo
el cese de su vigencia antes de la fecha de término del Contrato un
incumplimiento grave al mismo por parte del Contratista.

Los montos establecidos en las garantias no limitan ni limitaran las
responsabilidades del Proveedor por los incumplimientos de sus
obligaciones contractuales.

Los costos de las garantias, asi como el de cualquiera de sus renovaciones
o prérrogas, seran de exclusiva responsabilidad del Proveedor.

Queda prohibido al Contratista efectuar cualquier gestion de tipo
extrajudicial o judicial destinada a trabar o impedir el cobro de la respectiva
garantia, lo que sera considerado como una infraccién grave del Contrato,
y por tanto faculta a la Compafiia a poner término anticipado al mismo sin
que haya lugar al pago de ninguna indemnizacion.

14 HERRAMIENTAS

El Proveedor utilizard maquinarias, equipo y herramientas de su propiedad
0 que se encuentren legitimamente a su absoluta disposicion; no obstante,
si para facilitar la ejecucion del servicio que es objeto del Contrato, la
Compaiiia entregare equipos, materiales, herramientas o cualesquier clase
de especies a el Proveedor éstas quedaran en Comodato, por el plazo del
mismo Contrato, previo inventario y acta de entrega y recepcién suscrita
por las Partes, quedando el Proveedor responsable de su conservacion y
cuidado, debiendo restituirlos al término del contrato y respondiendo de
cualquier dafio o pérdida que ocurra que no fuere causada por fuerza mayor
o caso fortuito o desgaste natural por el uso legitimo.

La Compaiia podra objetar y exigir la sustitucién de aquella maquinaria,
equipo o herramienta que estime inadecuada a los fines del Contrato.
Asimismo, podrd ordenar a través del Administrador del Contrato, al
Proveedor la inmediata detencién de cualquier maquina o equipo, ante la
evidencia de falta de idoneidad del operador.
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En caso de que el Proveedor almacene herramientas o equipos en
instalaciones o bienes raices de la Compafiia, lo hara a su propio riesgo. La
Companfia no se responsabilizard de los dafios o pérdida que puedan
producirse respecto de dichos bienes. Asimismo, en dicho caso, la Compafia
podra requerir en cualquier momento el retiro de sus instalaciones de dichos
bienes, sin que haya lugar a indemnizacién alguna para el Proveedor.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

El Proveedor deberd, durante todo el periodo de vigencia del Contrato,
cuidar y proteger celosamente el medio ambiente del lugar donde se
realicen los servicios, en estricto cumplimiento de las leyes y estandares
aplicables en materia ambiental, asi como cualquier politica que la
Compaiiia implemente o establezca sobre la materia. El Proveedor se obliga
a impedir que se efectle cualquier clase de contaminacién adoptando las
medidas preventivas correspondientes; y a dar aviso inmediato y por
cualquier medio a la Compafia, tan pronto ocurra algun tipo de evento
contaminante, sea relacionado a los servicios que el Proveedor ejecuta o
no. Luego, en un plazo de 24 horas deberd enviar reporte escrito de lo
sucedido al Administrador del Contrato de la Compafiia, indicando las
medidas adoptadas para controlar y mitigar la situacion.

En especial, el Proveedor deberad precaver al maximo la generaciéon de
riesgos de incendios y poner todos los esfuerzos que sean necesarios en tal
sentido, dando aviso de inmediato a la Compafiia de cualquier incidente o
riesgo de incendio que se pueda generar.

La generacion de riesgo de dafios al medio ambiente y/o incendios
constituird un incumplimiento grave a estas Bases y al Contrato, sin
importar la entidad de dicho riesgo. Como tal, dard derecho a la Compafia
a poner término anticipado al Contrato y/o ejercer el cobro de las multas y
garantias que corresponda, sin perjuicio de otros derechos.

LEALTAD AL COMPETIR

El Proveedor se abstendra de comunicar a la Compafiia aspectos de caracter
comercial o estratégico de los competidores de esta ultima, tales como: qué
ofrecer, donde, precios, cantidades y condiciones de comercializacion, asi
como la eleccidén de proveedores, distribuidores, clientes, las licitaciones a
participar y los términos ofertados.

La Compafia determina de manera auténoma e independiente sus
decisiones de caracter comercial o estratégicas y los proveedores
respetaran ese lineamiento, debiendo cumplir estrictamente las normas
relativas a libre competencia y el Cédigo de Etica de CMPC.

ETICA EMPRESARIAL. LINEA DE DENUNCIAS

El Proveedor garantiza cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables
y conducir su negocio de acuerdo a una conducta ética.

El Proveedor declara conocer y aceptar, el Cédigo de Etica de la Compafiia
e informar a la Compafiia de cualquier conducta que considere pueda ser
contraria al mismo, pudiendo utilizar al efecto la linea de denuncias anénima
y confidencial que se encuentra disponible en la pagina web corporativa.
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El Proveedor declara por si y en representaciéon de sus trabajadores,
ejecutivos principales, representantes o socios / directores o accionistas, en
adelante los "Representantes”, que:

a) Cumplird estrictamente y de buena fe todas las leyes vy
reglamentaciones aplicables al trabajo, servicio, prestaciéon, producto
0 equipo que se obligan a prestar y/o proveer.

b) En el cumplimiento de estas Bases, se obliga a no realizar cualquier
acto o actividad que pueda constituir una violacion a las leyes y normas
vigentes, o que pueda comprometer de cualquier manera la
responsabilidad penal de la Compafiia.

c) Se obliga a reportar y a cooperar eficazmente en todos los
procedimientos que inicie la Compafiia con el objeto de investigar
posibles infracciones o contravenciones a la Etica Empresarial.

d) Se compromete a entregar a la Compafiia toda la informacidon que éste
le requiera en el marco de las investigaciones internas que llevare, sean
éstas de caracter meramente preventivo o cuando se indague sobre
hechos constitutivos de delito, sea que estas investigaciones tengan
caracter sistematico o aleatorio.

e) Ha establecido los mecanismos de control y supervigilancia o
supervision necesarios para evitar cualquier actividad que pueda ser
considerada constitutiva de delito, en especial para evitar la comision
de los delitos de lavado de activos, cohecho a funcionario publico
nacional o extranjero, financiamiento del terrorismo y receptacion, por
parte de sus empleados y colaboradores.

f)  En consecuencia, el Proveedor se obliga a tomar todas las medidas
necesarias para asegurar que la empresa, sus trabajadores o
dependientes, contratistas y sus subcontratistas, no incurrirdan en
alguna conducta prohibida por la ley y en especial aquellas que puedan
generar algun tipo de responsabilidad para la Compaiiia.

Por consiguiente, el Proveedor asume desde ya su responsabilidad por
toda conducta, accidon u omision, relacionada directa o indirectamente
con la perpetracién, facilitacion y/o aprovechamiento de delitos, ya sea
cometido directamente por él o por cualquiera de sus Representantes,
haciéndose cargo desde luego del pago de cualquier indemnizacién de
dafos y perjuicios patrimoniales causados a la Compafila o a su
reputacion, integridad e imagen.

h) En consecuencia de lo anterior, la Compania se reserva todas las
acciones judiciales que procedan en contra del Proveedor o de
cualquiera de los Representantes. Asimismo, se reserva el derecho de
poner término inmediato al Contrato, sin indemnizacién de ninguna
clase, y sin perjuicio de las acciones que pueda hacer valer para ser
indemnizado.

Sin perjuicio de estas normas generales, cada Contrato contemplara a
través de un "Anexo de Etica Empresarial” las normas en particular para
cada pais.

18 PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA

El Proveedor declara que, si él mismo, su conyuge, parientes hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad, o tratdndose de Empresas
Proveedoras, sus Directores, ejecutivos principales y/o Controladores, tiene
o llega a tener, la calidad de “Personas Politicamente Expuestas” (PEP), de
acuerdo a la definicion de la Financial Action Task Force (FATF), lo dara a
conocer de inmediato al Administrador del Contrato de la Compaifiia,
agregando en la misma comunicacién, su compromiso a no requerir de
forma o manera alguna, acceder a condiciones contractuales mas favorables
por el solo hecho de tener la calidad de PEP. En el caso especifico del Perd,
ademas se debera tomar en cuenta las definiciones que establece la Unidad
de Inteligencia Financiera.
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CONFLICTOS DE INTERES

Por conflicto de interés se entiende, en general, cualquier relacion
comercial, de parentesco, o afectiva, que exista entre los administradores,
socios o accionistas, y/o personal directivo y/o ejecutivo de cualquiera de
las Partes, con administradores, socios o accionistas, y/o personal directivo
y/o ejecutivo de la otra Parte, que pueda influir en la decision de la
contratacion, condiciones de la misma, su término u otra.

En caso de que alguna de las Partes identifique una eventual situacion de
conflicto de interés con trabajadores o ejecutivos de la otra, debera informar
esa situacion inmediatamente y por cualquier medio a la otra Parte, dejando
constancia por escrito dentro de las 24 horas siguientes.

PROPIEDAD INTELECTUAL - USO DE MARCAS Y PUBLICIDAD

El Proveedor declara y garantiza:

a) Que los servicios materia del Contrato no infringen ni infringiran, sin
limitacion, cualquier derecho de Propiedad Industrial o Intelectual de
terceros.

b) Que si en cualguier momento posterior a la fecha de suscripcion del
Contrato, sin limitacién, la Compafiia fuere objeto de demandas,
requerimientos o reclamos de cualquier especie, cuyo fundamento sea
que los servicios materia del Contrato infringen cualquier marca,
patente o derecho de Propiedad Industrial o Intelectual, el Proveedor
efectuard, a su exclusivo costo, las modificaciones necesarias o
convenientes para que los servicios cesen de infringir dichas marcas,
patentes o derechos, sin afectar la operaciéon y desempeno de las
Obras.

c) Que, en el evento previsto en el numero anterior, protegera
(incluyendo la entrega de todos los antecedentes que sean necesarios
para la defensa de los intereses de la Compafiia) y mantendra indemne
a la Compaiiia y a sus empresas relacionadas, de todos los dafios que
sean causa de la infraccion referida, incluyendo honorarios legales
razonables.

Si con causa u ocasién de la prestacidon de los servicios se genera un
producto intelectual, de cualquier naturaleza, se considerara para todos los
efectos propiedad de la Compafiia, salvo que en el Contrato se exprese lo
contrario. En consecuencia, el Proveedor debera realizar todas las gestiones
pertinentes para que los respectivos privilegios o derechos sean reconocidos
e inscritos, en los registros correspondientes, como propiedad de la
Compailiia.

Por otra parte, el Proveedor no podra, sin el previo consentimiento escrito
de la Compaifiia:

a) Utilizar el nombre ni la razén social o las marcas comerciales
registradas por la Compafiia en ningun producto, publicidad ni en
comunicaciones al publico en ningln formato, excepto cuando sea
necesario para ejecutar el Contrato;

b) Efectuar lanzamientos publicitarios o anuncios respecto al Contrato,
a los servicios ejecutados o a cualquier actividad relacionada;

c) Tomar fotografias, videos o grabaciones de los bienes de propiedad
de la Compaifiia.
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El Proveedor exigira a sus subcontratistas el cumplimiento de estas
obligaciones.

RELACION CON LA COMUNIDAD

La Compaiiia busca promover el desarrollo de las comunidades aledafias a
sus plantas productivas y realiza un esfuerzo serio y proactivo de
acercamiento, trabajo conjunto y de puertas abiertas con la comunidad que
la rodea.

En tal sentido, promueve que las Empresas Proveedoras, realicen sus
mejores esfuerzos para utilizar la mayor cantidad posible de recursos
locales, dando preferencia al personal, materiales, suministros y articulos
provenientes de estas zonas, siempre y cuando las mismas satisfagan las
condiciones técnicas, comerciales y de ejecucion requeridas.

El Proveedor deberad siempre mantener una actitud de respeto hacia la
comunidad local.

Ademads, en caso de que el Proveedor llegue a conocer de reclamos,
inquietudes o preocupaciones de la comunidad que rodea a la Compafiia, se
lo hard saber prontamente, de acuerdo al sistema de comunicaciones
incluido en el Contrato.

MANDATO IRREVOCABLE

Si durante la vigencia del Contrato se constatare la existencia de una deuda
del Proveedor con alguna empresa filial de la Compania, sea ésta por una
obligacién de reembolso, de restitucion de dinero, del pago de un precio, de
una multa, o por cualquier causa, la Compafiia podra retener de cualquier
estado de pago el importe necesario para el pago de dicha deuda y la pagara
directamente por cuenta del Proveedor, quedando establecido desde luego
que el mandatario cuenta con las facultades suficientes para hacerlo.

La omisién de este procedimiento de pago no implica responsabilidad alguna
para la Compafiia ni renuncia de su derecho. Tampoco constituird excusa
del Proveedor respecto de su obligacién de pago.

Este mandato es irrevocable, pues esta conferido en interés de un tercero.
La revocacidon unilateral de este mandato por parte del Proveedor o el
impedimento que pueda generar él mismo para que se perfeccione dicho
pago, constituird causal de terminacidn inmediata del Contrato, sin derecho
a indemnizacién alguna.

CONFIDENCIALIDAD

A los fines de las presentes Bases, deberad entenderse por “Informaciéon
Confidencial” cualquier dato o informacion financiera, técnica, comercial,
legal o de otra naturaleza relacionada con las Partes y/o con el Contrato,
entregada por una de las Partes a la otra, o cualquier otra persona en
nombre o representacién de ellas en forma verbal, escrita o en soporte
electrénico o electromagnético, o que sea transmitida de cualquier otro
modo, incluyendo, sin limitacién, cualquier dato, planilla, calculos, analisis
de mercado, registro, plan, proceso, desarrollo, programa (software),
documento, ndémina o cualquier otra forma en que esté manifestada
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materialmente (incluyendo, sin limitacion, cualquier informacién
manifestada en cualquier tipo de elemento tangible).

Toda la Informacion Confidencial suministrada por las Partes se reconoce
como de propiedad de la Parte que la entrega, y la revelacién que en su
oportunidad se haga, no le confiere a la otra Parte derecho alguno, ni le
permite considerar tal Informacién Confidencial como propia.

Las Partes se comprometen a mantener estricta confidencialidad acerca de
la informacion que se le proporcione en relaciéon al Contrato, asi como de
todos los aspectos relacionados con el mismo, los cuales no podran ser
revelados a terceros. Por consiguiente, las Partes se encuentran obligadas
a utilizar esa informacion Unica y exclusivamente para los efectos de cumplir
sus obligaciones y debe abstenerse de utilizarla para fines distintos,
debiendo custodiarla y protegerla diligentemente, evitando su divulgacion.

La misma obligacion se extiende al personal de las Partes, sus empresas
relacionadas y a los subcontratistas y su personal siendo de su
responsabilidad adoptar los resguardos pertinentes para el adecuado
cumplimiento de estas obligaciones.

Cualquier Informacion Confidencial que sea revelada a través de un tercero
estard sujeta a los mismos deberes de confidencialidad, como si la
Informacion Confidencial hubiera sido revelada directamente por las Partes.

Se excluye de este deber de confidencialidad informacidn que: (a) sea
requerida por un érgano regulador o por la justicia ordinaria, en cuyo caso
la Parte a la que se le solicita la informacion deberd dar aviso inmediato del
requerimiento a la otra Parte y (b) esté generalmente a disposicion del
publico o que las Partes ya poseian con anterioridad, o que obtuvieran de
una fuente diferente.

Al término del Contrato, en caso que se les solicite, las Partes deberan hacer
restitucion inmediata de cualquier documento que hubiera recibido de parte
de la otra en relacién a los servicios.

24 NO EXCLUSIVIDAD

Ninguna de las Partes del Contrato tendrd obligacién de exclusividad,
pudiendo contratar de cualquiera otra y prestarle, segun el caso, los
servicios materia del Contrato o cualquiera otro, a su entero arbitrio.

25 CESION DEL CONTRATO

El Contrato y los derechos y obligaciones contenidos en el Contrato, no
podran ser objeto de cesion o transferencia a terceras personas, ni constituir
sobre aquél garantias, prendas u otros gravamenes que le pudiesen afectar,
sin la previa autorizacion escrita de la Compaifiia.

La infraccién de esta estipulacién serd causal suficiente para que la
Compaiiia ponga término anticipado al Contrato, sin derecho a
indemnizacion de ninguna especie para el Proveedor.
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Por su parte, la Compafiia podra ceder el contrato a cualquier empresa filial
o relacionada con ella, caso en el cual permanecera responsable de las
obligaciones establecidas en el contrato, en tanto no comunique al
Proveedor dicha cesién o transferencia.

26 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, el acontecimiento o hecho
extraordinario, imprevisto, ajeno a la Parte que lo invoca, imposible de
resistir. Entendiéndose ademas que el caso fortuito o fuerza mayor debera
ser de tal naturaleza que impida el cumplimiento de la obligacidn, y no aquel
que haga mas dificil u oneroso su cumplimiento.

La Parte afectada por caso fortuito o evento de fuerza mayor, debera
adoptar todas las medidas que razonablemente pueda, y que le permitan
disminuir los efectos del mismo.

La ocurrencia de un caso fortuito o evento de fuerza mayor tendra el efecto
de suspender la exigibilidad de las obligaciones cuya ejecucion se
imposibilite por tal causa. La Parte que se vea afectada por un caso fortuito
o evento de fuerza mayor deberda comunicar por cualquier medio tal
circunstancia a la otra Parte tan pronto como ello sea posible y apenas las
condiciones lo permitan, teniendo un plazo maximo de 5 dias, para informar
por escrito acerca del detalle del impacto de esta situacion en el desarrollo
del encargo y su duracién estimada.

En caso que la exigibilidad de una o mas de las obligaciones de una Parte
bajo el Contrato se viere suspendida por un caso fortuito o evento de fuerza
mayor y tal impedimento no fuere removido durante un plazo de 10 (diez)
dias, la otra Parte tendra derecho a dar por terminado el Contrato en forma
anticipada, sin derecho a exigir indemnizaciones ni compensaciones de
ningun tipo. Bastara para ponerle término al Contrato, una comunicacion
escrita dirigida al domicilio de la otra Parte manifestando su voluntad de
hacer efectivo este derecho.

Para mayor claridad, se deja expresamente establecido que no constituira
caso fortuito o evento de fuerza mayor la huelga legal o informal, con o sin
ocupacion de las instalaciones del Proveedor, ni las resoluciones emanadas
de cualquier autoridad competente que tengan su origen en actos u
omisiones del Proveedor o sus contratistas, subcontratistas o su respectivo
personal, que contravengan la legislaciéon vigente y que le impidan o
dificulten en cualquier extension el integro y oportuno cumplimiento de sus
obligaciones.

La prueba del caso fortuito o la fuerza mayor correspondera a quien lo invoca.

27 TERMINACION ANTICIPADA

El Contrato podrd terminar anticipadamente por el mutuo acuerdo de las
Partes, caso en el cual éste se resolvera conforme a lo que ellas acuerden
formalmente, sujetéandose en todo caso, a lo que establezca la normativa
vigente.
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Sin perjuicio de la duracion que tenga el Contrato, ambas Partes podran
ponerle término al mismo por incumplimiento grave de cualquiera de las
obligaciones que le impongan las presentes Bases, el Contrato o sus
Anexos.

En cualquiera de los casos, la Parte culpable debera indemnizar los danos y
perjuicios ocasionados por su incumplimiento.

En particular, la Compafiia le podra poner término en cualquier momento,
a su arbitrio, en caso que se produzca alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Incumplimiento del Proveedor de cualquiera de las obligaciones que le
imponga el Contrato y/o las presentes Bases. Sin que la enunciacion sea
limitativa, se entendera que el incumplimiento de normas laborales, de
seguridad social y tributarias, las faltas a las normas de seguridad en el
trabajo, afectacion o riesgo de afectacion al medio ambiente y la
generacion de incendios o riesgos de los mismos, constituiran
incumplimientos gravisimos.

b) Si el Proveedor no entregare a la Compafia las correspondientes
garantias que eventualmente incluya el Contrato, o no las renovare
cuando fuera necesario.

c) Tratdandose de personas naturales, en caso de fallecimiento o
incapacidad del Contratista.

d) Disolucidn, término de giro o liquidacidon de la Empresa Proveedora.

e) El Proveedor caiga en cesacion de pagos, se inicie cualquier
procedimiento concursal, presentare bases para un convenio judicial o
extrajudicial con sus acreedores, efectuare cesion de bienes, se
encontrare en notoria insolvencia o se le protestaren efectos comerciales
o titulos valores, salvo que estos fueren aclarados dentro del plazo de
10 dias. Se presumira el estado de insolvencia en el caso que la
Compaiiia sea notificada de acciones ejecutivas iniciadas por terceros en
contra del Proveedor, asi como de cualquier y de toda clase de medidas
cautelares solicitadas por terceros que impliquen retencién y/o secuestro
de fondos o de bienes de propiedad del Proveedor.

f) Cambio de control del Proveedor.

g) Ingreso de bebidas alcohdlicas y/o drogas al lugar de la prestacion de
los servicios o encontrarse el personal del Proveedor en estado de
ebriedad o drogadiccién en dicho recinto.

h) Si alguno de los socios de la Empresa Proveedora, sus controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen
actividades de administracidn y supervisiéon fuere condenado por crimen
o simple delito.

i) Si el Proveedor no inicia la ejecucién del Contrato dentro del plazo
acordado entre las Partes, o la suspende y/o interrumpe sin contar con
causa justificada y aceptada por la Compaifiia.

j) Por incumplimiento grave o reiterado del Proveedor de las instrucciones
impartidas por escrito por el Administrador del Contrato de la Compafiia.

k) En el evento que el Proveedor, sus subcontratistas o personal de su
dependencia, cause a la Compafia perjuicios directos, indirectos,
patrimoniales o extra-patrimoniales.

[) En general, en todos los casos en que se establezca en el Contrato y en
las presentes Bases que, ocurrido un hecho u omisiéon imputable al
Proveedor, la Compaiia tendra derecho a poner término anticipado al
Contrato.

En cualquiera de estos casos anteriores, bastard el envio de una
comunicacion escrita declarando la existencia de una causal de terminacion
del Contrato, y manifestando la voluntad de terminarlo. En este caso, el
Contrato se entendera terminado a partir desde ese mismo momento, sin
necesidad de declaracién judicial ulterior, no habiendo lugar al pago de
indemnizacién de ninguna especie al Proveedor.
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Por otra parte, si durante la vigencia del Contrato, la Compafia licita los
servicios objeto del Contrato, y el Proveedor participa en la licitacion, por el
s6lo hecho de participar en la misma, sea que resulte o no ser el
adjudicatario favorecido en el proceso de licitacidon, el Proveedor acepta
expresamente que el Contrato terminard definitivamente una vez
adjudicado el servicio y en la fecha que la Compafiia se los comunique por
escrito, o bien, en la fecha que el adjudicatario de la licitacion suscriba el
contrato con la Compafiia por los servicios licitados, lo que ocurra primero.

28 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Proveedor autoriza expresamente el tratamiento de los datos personales
suministrados voluntariamente a través del Contrato y sus Anexos, asi como
de todos aquellos que pudieran facilitar a la Compafia con motivo del
desarrollo del Contrato, a los fines de ejecutar la relacidn comercial, tramitar
pagos, enviar comunicaciones relacionadas con la ejecucién del Contrato, y
cualquier otra finalidad derivada de la misma, en especial, la gestién de la
actividad financiera y/o el cumplimiento del Contrato asi como de las
obligaciones legales.

Esta autorizacion permite a la Compafiia a entregar cualquier informacion,
negociacion, contrato, etc. a las filiales y empresas relacionadas de la
misma, en estricto respeto a las leyes sobre proteccidén de datos personales.

En la medida en que para efectos de la celebracién y ejecucién del Contrato
y/o la relacion comercial se haga necesario contar con informacion personal
del Proveedor o de sus empleados o subordinados, el Proveedor declara y
garantiza que cuenta con el consentimiento previo de los mismos para el
tratamiento de sus datos y haberles comunicado, previo a la entrega de la
informacidn, las finalidades del tratamiento y demas términos previstos en
estas Bases.

El Proveedor tendra los derechos consagrados en la normativa vigente, los
que podran ser ejercidos mediante comunicacién escrita remitida al
Administrador del Contrato.

29 INGRESO A SISTEMAS

Los Proveedores que tengan acceso a sistemas informaticos y otros afines
de la Compaiiia, se obligan a hacer uso de los mismos exclusivamente para
los fines indicados en el Contrato. Asi como a poner el maximo cuidado para
que los usuarios de los mismos mantengan total confidencialidad de la
informacién que pudiese estar contenida en ellos y velar para que las claves
que la Compafiia entregue para el ingreso a los sistemas mantengan su
calidad de personales e intransferibles. El Proveedor se obliga a cesar en el
uso de los sistemas de la Compafia una vez terminada la vigencia del
Contrato, debiendo dar aviso a esta Ultima de dicho cese.

El uso de estos sistemas para fines personales o distintos de los expresados
en el Contrato constituird incumplimiento grave del Contrato, y otorgara el
derecho a la Compafia de poner término al mismo, sin derecho a
indemnizacion alguna.
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GASTOS, IMPUESTO, GRAVAMENES, ARANCELES Y DERECHOS

Todos los gastos que se irroguen en la prestacion de los servicios seran de
cargo exclusivo del Proveedor, incluyendo, y sin que la enumeraciéon sea
taxativa, los materiales y equipos utilizados, sea para efectos operativos o
de la higiene y seguridad, salvo acuerdo expreso de las Partes en contrario.

Seran de cargo del Proveedor los impuestos que, en conformidad con la
normativa vigente, le correspondan y se generen, directa o indirectamente,
en el cumplimiento y ejecucion del Contrato o de la actividad comercial a
desarrollar. El Proveedor declarara y pagara a quien corresponda todos los
impuestos, gravamenes aduaneros, y otros derechos, tasas vy
contribuciones que segun la Ley deba declarar y pagar con ocasiéon del
contrato celebrado, asi como todos los impuestos, imposiciones y
cotizaciones previsionales o de seguridad social ordenados por leyes o
reglamentos con respecto a las remuneraciones u otras rentas pagadas a
sus trabajadores, como asimismo de sus reajustes, intereses penales,
multas y sanciones.

El Proveedor debera acreditar ante la Compania, cada vez que se le solicite,
el cumplimiento oportuno de las referidas obligaciones mediante la
exhibicidon de los comprobantes pertinentes.

COMUNICACIONES Y CONTACTO

Toda comunicacion entre las Partes debera ser formal. Esto implica que
debe efectuarse de manera tal que su contenido quede totalmente
registrado, ya sea por escrito en un documento fisico o electrdnico, y que
ademas permita a la Parte que la emitié demostrar que esa comunicacion
se efectud en la oportunidad sefialada.

Cada vez que el Proveedor comunique un hecho de manera verbal o similar,
de la que no quede registro por escrito, deberd enviar en un plazo maximo
de 24 horas la misma por escrito.

Los avisos y comunicaciones se entenderan efectuados en la fecha en que
sean entregados por mano, después de tres dias de haber sido despachados
por correo certificado, o en la fecha en que sean transmitidos via e-mail a
la otra Parte siempre que en este Ultimo caso su recepcion sea confirmada
por el mismo medio por el receptor.

Cada contrato establecerd uno o mas Administradores, quien serd la
persona responsable de la comunicacion y coordinacion de cualquier
aspecto relacionado con la ejecucion del respectivo contrato.

Los Administradores del Contrato nombrados por las Partes, tendran las
siguientes funciones:

a) Ser portavoces de la Parte que representan durante la ejecucién y
cumplimiento del Contrato.

b) Vigilar la completa, correcta y cumplida ejecucidn de las obligaciones
en desarrollo del objeto contractual.

c) Dar las instrucciones del caso, hacer observaciones para prevenir o
corregir incumplimientos de la otra Parte.

d) Suscribir las actas e informes del Contrato.

e) Solicitar y recibir informes, explicaciones o reclamaciones a que haya
lugar.

f) Velar por los intereses de la Parte que representan en la ejecucién y
liqguidacion del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, los Administradores del Contrato no tendran
autorizacion para exonerar a la Parte que representan de ninguna de las
obligaciones o deberes que emanen del Contrato, ni ordenar nada que de
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cualquier forma implique variacion en el plazo o en las labores acordadas,
salvo que tengan autorizacion expresa del representante Legal de la Parte
que representan.

El Proveedor se obliga a informar inmediatamente y por escrito a la
Compafiia de cualquier cambio de domicilio, de correo electréonico, o
teléfono, asi como de las personas de contacto que se mencionan en el
Contrato. En tal sentido, el Proveedor asume todas las responsabilidades
que se deriven de tal falta de comunicacion.

32 MISCELANEOS

Por el solo hecho de firmar el Contrato, los representantes de las Empresas
Proveedoras declaran contar con poder suficiente de representacion de las
mismas.

El Contrato, sus Anexos y estas Bases, constituye un acuerdo completo y
suficiente entre las Partes con respecto a las materias de que trata el
mismo, reemplazando y dejando sin efecto cualquier otro acuerdo,
negociacion, compromiso y/o entendimiento anterior, ya sean orales o
escritos, con respecto a las materias de que trata el Contrato.

Ninguna modificacién, renuncia o término de alguna disposicién del
Contrato o sus Anexos, ni ninguna declaracién, promesa o condicién en
relacién con la materia objeto del Contrato sera obligatoria si no ha sido
debidamente firmada por escrito por las Partes.

Los titulos de las clausulas contenidas en las presentes Bases, Contrato y
en sus Anexos tienen como Unico objetivo el de facilitar la referencia y no
los de definir, limitar, extender o describir el alcance o intencion de ninguna
disposicion del mismo.

Si alguna de las estipulaciones del Contrato y/o estas Bases resultara nula,
tal nulidad no invalidara el Contrato ni las Bases en su totalidad, sino que
éste se interpretara como si no incluyera la estipulacion o estipulaciones
nulas, y los derechos y obligaciones de las Partes seran interpretados y
observados de acuerdo a los términos plenamente validos.

El retardo, falta total o parcial de ejercicio una facultad por parte de la
Compaiiia o la aceptacion expresa de un incumplimiento del Proveedor, no
podra ser interpretado como una renuncia tacita a su ejercicio o una
condonacién o aceptaciéon de futuros incumplimientos.

33 DOMICILIO, JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Estas Bases y sus Contratos, incluido cualquier litigio relacionado con las
mismas, se regird e interpretara conforme a la legislacion del pais donde la
Compainia haya fijado su domicilio en el Contrato respectivo.

En caso de no haberse pactado expresamente o a falta de acuerdo, las
Partes se regiran por ley peruana, fijan domicilio en la ciudad de Limay se
someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.



msosa
Sello


DocuSign Envelope ID: 49D4E5FC-0E1E-42AC-AB34-D55182831C82

5.9fFY',5°

ANEXO 1

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

OBJETIVO

El presente Anexo tiene por objeto establecer un sistema de control de las empresas
contratistas o Proveedores de la Compania, respecto al cumplimiento de las obligaciones
laborales y provisionales de sus trabajadores.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR O LA EMPRESA CONTRATISTA

El personal que el Proveedor o la Empresa Contratista disponga para la ejecucién de la obra o
servicio serd contratado a su nombre, por su propia cuenta y riesgo, y dependera unica y
exclusivamente del mismo para todos los efectos legales, de modo que dicho personal no
tendra vinculo juridico ni relacién alguna con la Compaiiia.

El Proveedor se obliga a cumplir con las obligaciones laborales, previsionales, tributarias o de
cualquier otro orden que generen las referidas relaciones de trabajo, incluidas las
remuneraciones, indemnizaciones o cualquier otra prestacion a que tenga derecho dicho
personal por las labores que realicen y a responder del pago de multas y de cualquier otra
sancion que aplique la autoridad laboral, previsional o tributaria y de las indemnizaciones por
incumplimiento de obligaciones, accidentes, enfermedades o perjuicios que puedan
experimentar estos trabajadores, en su persona o en sus bienes, con motivo de la ejecucion
de la obra o servicio.

DERECHOS DE LA COMPANIA

De conformidad con la normativa legal vigente, y con el objeto de precaver o limitar las
eventuales responsabilidades que le pudieran corresponder a la Compafiia, respecto de los
trabajadores del Proveedor, o de subcontratistas de éste, la Compafiia tendra los siguientes
derechos:

A. Derecho de Informacion:

La Compainia tiene derecho a ser informada por la Empresa Contratista sobre el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan
respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores.

A fin de hacer efectivo el derecho a ser informado de la Empresa Principal, se han establecido
los siguientes mecanismos de control:

A.1 Informacién al inicio del contrato

La Empresa Contratista al comienzo de la vigencia del contrato debera entregar los
siguientes antecedentes que digan relacion con los trabajadores asignados al contrato:

a) Datos de Contacto del Administrador del Contrato, indicando nombre,
domicilio, direccion de correo electrénico y teléfono.
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b) Némina del Personal a utilizar en el contrato.

c) Copia fisica o electrdnica de los Contratos de Trabajo debidamente firmados
por ambas partes.

d) Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

La Empresa Contratista deberd hacer entrega a la Compania de los antecedentes
sefialados al momento de la firma del Contrato o a mas tardar dentro del plazo de 5
(cinco) dias, contados desde la suscripcion del mismo.

A.2 Informaciéon mensual

La Empresa Contratista mensualmente durante toda la vigencia del contrato debera
entregar los siguientes antecedentes que digan relacion con los trabajadores asignados
al contrato:

a) Nomina del Personal del mes.

b) Copia fisica o electrénica de los Contratos de Trabajo del personal que
ingresa con posterioridad al inicio del contrato.

c) Copia fisica o electrénica de las modificaciones de contrato o anexos de
contrato que se firmen durante la vigencia del contrato.

d) Copia fisica o electrdnica de los Finiquitos de Contrato de Trabajo y la
constancia de pago de beneficios sociales, debidamente firmados por las
partes, y validados ante un ministro de fe.

La Empresa Contratista debe acreditar el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales, incluido el pago de indemnizaciones legales por
término de contrato de trabajo, respecto de sus trabajadores y de los de sus
Subcontratistas, entregando copia de la constancia de presentacion de su planilla
electronica

Los demas documentos deben ser entregados dentro de los primeros 10 dias de cada mes.

La Empresa Contratista no podra presentar como respaldo la copia de las cotizaciones
previsionales declaradas y no pagadas y sélo se considerara que ha cumplido con sus
obligaciones con la entrega de la copia de los pagos efectivamente realizados.

Aquellos finiquitos y constancias de pago de beneficios sociales que lleguen a las
revisiones mensuales sin la firma del trabajador, se consideraran impagos por lo que
generaran deuda remuneracional y darad derecho a efectuar las retenciones y pagos
por parte de la Compafiia.

A.3 Informacion aleatoria

Sin perjuicio de la informacion que debera ser entregada al inicio del contrato y en
forma mensual durante la vigencia del mismo, la Compaiia podra solicitar en cualquier
momento a la Empresa Contratista los contratos de trabajo, documentos que acrediten
el pago de remuneraciones, planillas de declaracion y pago de cotizaciones
previsionales y registro de asistencia y control de jornada de trabajo, relativo a su
personal y el de sus Subcontratistas, asi como cualquier otra informacién, documento
o registro que le solicite.
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Ademads, podra realizar auditorias en cualquier momento durante la vigencia del
contrato, solicitando los documentos originales de las copias enviadas para su revision
y validacion.

La Empresa Contratista deberda hacer entrega a la Compaiiia de la documentacion
solicitada dentro del plazo de 5 (cinco) dias corridos, contados desde la fecha en que
esta ultima formule la solicitud por escrito.

La Compafiia se reserva la facultad de solicitar informacién adicional a la Empresa
Contratista, tales como, planillas de cotizaciones previsionales, y cualquier otra
documentacién que permita sustentar el cumplimiento de sus obligaciones como
empleador.

Adicionalmente, la Empresa Contratista faculta a la Compafiia para requerir a su
nombre informacion sobre su situacidn tributaria y/o informacion sobre su situacion
laboral en la medida que existan registros publicos de dicha informacion; asimismo
autoriza a la Compafiia para acceder a consultar su informacion financiera, comercial
y societaria en cualquier central de riesgo.

A.4 Informacién directa

Del mismo modo, la Compafiia podra solicitar directamente a los organismos
previsionales, laborales, mutuales, entidades de salud, y demas organismos que
correspondan, en cualquier tiempo y aun después de terminado el Contrato,
informacidn que permita asegurar que la Empresa Contratista ha dado cumplimiento a
las obligaciones laborales y previsionales que se han generado en directa relaciéon con
la ejecucion de la obra o servicio materia del Contrato. Para poder ejercer las facultades
antes sefaladas, la Empresa Contratista otorga poder por este acto a la Compania y
se compromete a suscribir cualquier otro documento adicional que sea necesario a fin
de poder ejercer el derecho de informacién sefialado.

B. Derecho de retencién:

En el caso que la Empresa Contratista o subcontratista no entregase los documentos
antes indicados, no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las
obligaciones laborales y previsionales, observare incumplimientos en la revisién, o
registrare reclamos o deudas en los Certificados respectivos, la Compafiia podra
retener de las obligaciones que tenga a favor del Proveedor, las sumas
correspondientes a los incumplimientos constatados desde los estados de pago de la
Empresa Contratista hasta que se regularicen las situaciones observadas, sin derecho
a reajustes, intereses ni indemnizacion alguna.

También podra retener de los estados de pago, valorizaciones de obra, facturas y
créditos de la Empresa Contratista, las sumas correspondientes en caso de no
informacién, de informacién inoportuna o informacién incompleta, para precaver la
eventual responsabilidad solidaria y/o subsidiaria.

Del mismo modo, la Compafiia estara facultada para retener de los estados de pago
y/o garantias del Contrato, las sumas reclamadas a la Empresa Contratista, que le
sean informadas por el organismo del Trabajo, tribunal competente u organismos de
Previsién u otro organismo publico o privado, hasta que se acredite su regularizacién
con un Certificado de la respectiva Institucién.

El mismo derecho tendra el contratista respecto de sus subcontratistas.
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C. Pago por subrogacion:

La Compafiia estara facultada para pagar por subrogacién las sumas adeudadas a los
trabajadores o a las instituciones previsionales, montos que seran descontados de los
estados de pago, valorizaciones de obra, facturas, créditos y/o de otras retenciones o
garantias de la Empresa Contratista, junto con entregar a éste la documentacion que
acredite dichos pagos. Los Prestadores de Servicios, facultan expresamente a la
Compafiia para llevar a efecto el pago por subrogacion antes indicado, de manera
convencional.

En caso de que la Compafia pague, ya sea, a un trabajador de la Empresa Contratista
y/0 a alguna institucion previsional acreedora, dicho pago se entenderd que satisface,
cumple y extingue por pago, en los términos de los articulos 1220 y siguientes del
Coddigo Civil Peruano, cualquier obligacion, factura y/o crédito que tuviere la Empresa
Contratista en contra de la Compaifiia hasta por el monto pagado al trabajador y/o a la
citada institucion acreedora.

D. Otros derechos de la Compaiiia:

Sin perjuicio de los derechos antes establecidos, ante incumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de la Empresa Contratista o Subcontratista, la
Compafiia también podra:

a) Amonestar a la Empresa Contratista.

b) Cobrar las multas que contemple el Contrato.

c) Poner término anticipado al Contrato sin derecho a indemnizacién de ningun tipo.

d) Hacer efectiva la Carta Fianza Bancaria de Garantia o cualquier otra garantia
constituida por la Empresa Contratista a favor de la Compaiiia, tales como
retenciones y otras, inclusive en otros contratos celebrados con la Compaiiia.

e) Denunciar el incumplimiento ante las autoridades de trabajo, dando cuenta de las
retenciones efectuadas para los efectos pertinentes.

Las Partes declaran que idénticos derechos ejercera la Compaiiia en relacion con las
obligaciones que eventuales empresas subcontratistas deban a los trabajadores que
se desempefien en las labores propias de los servicios de la Empresa Contratista.

La Compafiia actuard por medio de sus respectivos mandatarios, e informara por
escrito a la Empresa Contratista, de las gestiones realizadas en relacién con esta
materia. Se deja constancia que el ejercicio o no por parte de la Compaiiia, de las
facultades y mandatos referidos, es facultativa y en caso de no ejercerlos, no asume
ni asumira responsabilidad alguna respecto de la Empresa Contratista o de terceros,
ni se podra interpretar dicha situacién como una renuncia al ejercicio de tales derechos.
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ANEXO 2
ETICA EMPRESARIAL

PROTISA viene implementando una politica empresarial que evite que sus empleados y cualquier
tercero con el que se relacione pueda cometer los delitos de cohecho transnacional, cohecho
activo genérico, cohecho activo especifico, colusidon simple y agravada, trafico de influencias,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El Proveedor declara por si y en representacion de sus trabajadores, ejecutivos principales,
representantes o socios / directores o accionistas, en adelante los “"Representantes”, que:

)

1)

1)

V)

V)

Y))

YiI))

Ha establecido los mecanismos de control y supervigilancia necesarios para evitar la
comision de los delitos arriba mencionados por parte de sus empleados y colaboradores.
En consecuencia, el Proveedor se obliga a tomar todas las medidas necesarias para
asegurar que la empresa, sus trabajadores o dependientes, contratistas y sus
Subcontratistas, no incurrirdn en alguna conducta prohibida por la ley y en especial
aquellas que puedan generar algun tipo de responsabilidad penal para PROTISA.

Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor declara que adaptara su conducta y considerara
exigible cualquier instructivo, protocolo o documento que PROTISA le entregue con el
fin de implementar un Modelo de Prevencion de Delitos acorde con la Ley N° 30424,

Cumplird estrictamente todas las leyes y reglamentaciones aplicables al trabajo,
servicio, prestacion, producto o equipo que se obligan a prestar y/o proveer.

En el cumplimiento de estas Bases, se obliga a no realizar cualquier acto o actividad que
pueda constituir una violacion a las leyes y normas vigentes de la Republica de Peru, en
especial que pueda considerarse la comisidon de alguno de los delitos descritos en el
encabezado de este anexo, o que pueda comprometer de cualquiera manera la
responsabilidad penal de PROTISA.

Se obliga a reportar y a cooperar eficazmente en todos los procedimientos que inicie
PROTISA con el objeto de investigar posibles infracciones o contravenciones a su Modelo
de Prevencién de Delitos.

Se compromete a entregar a PROTISA toda la informacion que éste le requiera en el
marco de las investigaciones internas que llevare, sean éstas de caracter meramente
preventivo o cuando se indague sobre hechos constitutivos de delito, sea que estas
investigaciones tengan caracter sistematico o aleatorio.

Por consiguiente, en virtud de lo expresado en la presente clausula, el Proveedor asume
desde ya su responsabilidad por toda conducta, accién u omisién, relacionada directa o
indirectamente con la perpetracién, facilitacién y/o aprovechamiento de alguno de los
delitos sefialados en el encabezado de este Anexo, ya sea cometido directamente por él
o por cualquiera de sus Representantes, haciéndose cargo desde luego del pago de
cualquier indemnizacion de dafios y perjuicios patrimoniales causados a PROTISA o a su
reputacion, integridad e imagen.

VIII) En consecuencia, de lo anterior, PROTISA se reserva todas las acciones judiciales que

1X)

procedan en contra del Proveedor o de cualquiera de los Representantes. Asimismo, se
reserva el derecho de poner término inmediato al Contrato, sin indemnizacién de
ninguna clase, y sin perjuicio de las acciones que pueda hacer valer para ser
indemnizado.

El Proveedor declara conocer el Cédigo de Etica y todos los demas manuales y
procedimientos de la Compafia destinados a evitar la comisién de actos ilicitos
disponibles en https://www.softys.cl/portal-de-proveedores.
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ANEXO 3

RESPETO A LA LIBRE Y LEAL COMPETENCIA

La Compafiia es una empresa comprometida en la promocién y respeto de la libre y leal
competencia, por lo que:

1. Ninguna de las partes que suscribe este contrato podra incurrir en practicas que sean
sancionadas por las normas que regulan la libre y leal competencia. Si el Proveedor fuese
sancionado por la comisidon de infracciones a dichas normas, incluso por actividades
comerciales distintas a este contrato, mediante resolucion administrativa firme, la
Compainiia podra resolver de modo inmediato este Contrato.

2. Ni la Compaiiia ni ninguno de sus funcionarios podra inducir a el Proveedor a realizar
ninguna conducta que pueda ser considerada contraria a las normas de libre y leal
competencia, incluyendo entre dichas conductas prohibidas, y sin limitarse a ellas:
solicitar informacién de caracter comercial o estratégico de los competidores de la
Compainiia, solicitar que rompa vinculos comerciales con los competidores de forma
desleal, pactar condiciones de comercializacion que puedan perjudicar a otras empresas
competidoras o a los consumidores en general, tales como fijar precios o volimenes de
produccién, repartir geograficamente mercados, y otras conductas que puedan ser
consideradas anticompetitivas o desleales segun lo descrito por los Decretos Legislativos
N° 1034 y 1044, o las normas que las sustituyan.

3. Si el Proveedor considera que la conducta de la Companiia o de alguno de sus funcionarios
esta vulnerando las normas antes citadas, debera realizar una denuncia en la linea de
denuncias anénimas de la pagina https://lineadenuncia.cmpc.cl/LD/Default.aspx, o de la
pégina https://www.softys.cl/portal-de-proveedores.

4, Unicamente podran pactarse condiciones de exclusividad, definicién de zonas geograficas
de reparto, u otras condiciones semejantes, si ellas resultan justificadas y son
complementarias a otros acuerdos mas complejos, y principalmente, no vulneran las
normas que regulan la libre y leal competencia. En ese sentido, si el Proveedor considera
gue se estan pactando en el contrato, condiciones de ese tipo, que no se encuentren
justificadas y vulneren la normativa, también deberd denunciarlas en la linea de denuncias
andonimas de la pagina https://lineadenuncia.cmpc.cl/LD/Default.aspx, o de la pagina
https://www.softys.cl/portal-de-proveedores.

5. El Proveedor declara estar en conocimiento del “Manual de Libre Competencia”, que se
encuentra publicado en el sitio web https://www.softys.cl/portal-de-proveedores y que
rige la conducta de la Compaiiia y sus funcionarios en esta materia.

s,

Qoo
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ANEXO 4
Manual de Incumplimientos

Por medio del presente Anexo que forma parte integrante del presente Contrato, se establece
la aplicacidon de penalidades a cargo de EL PROVEEDOR, y a favor de SOFTYS conforme a
las siguientes consideraciones, siendo esta lista solo enunciativa y no limitativa. En caso EL
PROVEEDOR ejecute una falta o incumplimiento SOFTYS se encuentra en su derecho de
tomar las medidas que crea conveniente: retiro de EL PROVEEDOR de las instalaciones de
SOFTYS, penalizaciones entre otros.

En caso de los incumplimientos graves y leves, SOFTYS comunicarda a EL PROVEEDOR, EL
PROVEEDOR debera presentar su descargo dentro de las setenta y dos (72) horas de recibido
la comunicacion. De comprobada la responsabilidad de EL PROVEEDOR, SOFTYS aplicara
las penalidades detalladas en el presente anexo.

En caso de incumplimientos muy graves, SOFTYS se encuentra en su derecho de aplicar las
penalidades detalladas en el presente anexo, previo descargo por parte de EL PROVEEDOR
dentro de las setenta y dos (72) horas de comunicado el incidente.

En todos los casos en los que EL PROVEEDOR no presente el descargo se entendera como
aceptacion de la responsabilidad y penalidad.

1 = INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES:

EL PROVEEDOR incurrird en un Incumplimiento Muy Grave de presentarse cualquiera de los
siguientes supuestos:

Generar averias en las redes, equipos, maquinarias u otros de propiedad de SOFTYS,
por dolo o negligencia

Adulterar, generar o entregar documentos o informacién falsa a SOFTYS, con relacién
a los servicios asignados, que pueda distorsionar y perjudicar a SOFTYS.

Realizar trabajos sin dérdenes de servicios emitidas por u otras autorizaciones de
SOFTYS y/o de las entidades gubernamentales competentes o ejecutarlas sin contar
con la autorizacion correspondiente.

Incumplimiento de las normas minimas de seguridad de SOFTYS y/o leyes y normas
nacionales, que ocasionen una afectacion a SOFTYS, o terceros.

EL PROVEEDOR Incumpla con el pago de sus obligaciones laborales con su personal.
Pérdida o sustraccion comprobada por parte del personal de EL PROVEEDOR de los
materiales y/o equipos entregados por SOFTYS.

Sustraccion comprobada por parte del personal de EL PROVEEDOR de bienes de
propiedad de SOFTYS con ocasién de la ejecucién de los servicios asignados.

Si el personal de EL PROVEEDOR compromete con su imprudencia, descuido o
negligencia la seguridad del lugar donde el trabajo se desempefie o de las personas que
ahi se encuentren.

Si el personal de EL PROVEEDOR concurre al trabajo en estado de ebriedad o bajo la
influencia de algun narcotico o droga enervante.

Si el personal de EL PROVEEDOR incurre en actos de violencia, amagos, injurias o
malos tratos en del personal de SOFTYS y/o terceros.

Si el personal de EL PROVEEDOR porta armas de cualquier clase durante la ejecucion
de los servicios.

Abandone cualquiera de los trabajos encomendados por razones injustificadas.

EL PROVEEDOR emplee a personal de SOFTYS.

Incumple la obligacion de Confidencialidad.

El personal de EL PROVEEDOR ingresa a Zonas No Autorizadas durante su
permanencia en las instalaciones de SOFTYS

El personal de EL PROVEEDOR se quede dormido durante la ejecucién de los servicios
contratados o durante su permanencia en las instalaciones de SOFTYS

EL PROVEEDOR incurra en conflicto de interés.

37


msosa
Sello


DocuSign Envelope ID: 49D4E5FC-0E1E-42AC-AB34-D55182831C82

EL PROVEEDOR con cumpla con renovar la carta fianza u otras garantias entregadas

a favor de SOFTYS

Incumplimiento de protocolos Covid-19 de SOFTYS

2 = INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

EL PROVEEDOR incurrird en un Incumplimiento Grave de presentarse cualquiera de los
siguientes supuestos:

Uso de materiales y herramientas en mal estado, de mala calidad o no autorizados por
SOFTYS.

Utilizacion de herramientas no adecuadas o por realizar servicios sin contar con las
herramientas pactadas con SOFTYS.

Dafar materiales, equipos y/o herramientas entregados por SOFTYS.

Falta de limpieza en la zona de ejecucion del servicio (no retiro de materiales sobrantes)
al término de la jornada diaria y al finalizar los servicios.

Incorrecta ejecucién de las érdenes de servicio asignadas, retraso o incumplimiento de
las fechas pactadas o incumplimiento de la normatividad técnica de SOFTYS.
Incumplimiento en la programacion de recojo de residuos

Incumplimiento de las normas de seguridad de SOFTYS y/o leyes y normas nacionales,
independientemente que ocasionen una afectacion a SOFTYS.

Sustraccion por parte de terceros de los materiales y/o equipos entregados por SOFTYS.

Parada de prestacion del Servicio por falta de personal de EL PROVEEDOR

3 = INCUMPLIMIENTOS LEVES:

EL PROVEEDOR incurrird en un Incumplimiento Leve de presentarse cualquiera de los
siguientes supuestos:

No documentar oportuna y adecuadamente a requerimiento de EL SOFTYS los servicios
realizados en el plazo convenido o hacerlo de manera incompleta.

No reportar cualquier imprevisto que afecte la correcta entrega en calidad y plazo de los
servicios a los clientes de SOFTYS.

Retraso en la entrega de memorias descriptivas, diagramas unifilares, variaciones de
planta y otros documentos técnicos solicitados por SOFTYS.

Presentacion de liquidaciones y/o presupuestos fuera del plazo establecido por SOFTYS.

En caso EL PROVEEDOR haga caso omiso al requerimiento reiterado de SOFTYS de

contar con un personal identificado con un carné o fotocheck de identificacion.

Las Partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte de EL PROVEEDOR, se
aplicaran las siguientes penalidades:

Trabajo mal ejecutado (**) Cada vez lra. vez: 1%
2da. Vez 2%
3ra. Vez 4%
A partir de la 4ta. Vez: 5%

No subsane los defectos o vicios ocultos en los Cada vez lra. vez: 1%
trabajos ejecutados, pese a los requerimientos 2da. Vez 2%
de SOFTYS A partir de la 3ra. Vez: 3%
Incumplimientos Muy Graves Cada vez 1ra. vez: 4%

2da. Vez 6%

A partir de la 3ra. Vez: 10%

Incumplimientos Graves Cada vez 1ra. vez: 2%
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2da. Vez 3%
A partir de la 3ra. Vez: 4%

Incumplimientos Leves Cada vez 1ra. vez: 0.5%
2da. Vez 1%
A partir de la 3ra. Vez: 2%

(*) Las penalidades seran descontadas del monto total facturado del mes anterior.
(**) Ademas de la penalidad, EL PROVEEDOR debera subsanarlo sin costo alguno para
SOFTYS.
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Softy

INNOYAROU FANA Tu CuebaSE

ANEXO 5

Propuesta econdomica

ambipar

environment

PROPUESTA ECONOMICA
RECOJO Y TRANSPORTE HACIA DISPOSICION FINAL - PETRAMAS

RANGOS TN/MES PRECIO POR PRECIO POR

VIAJE /TN DDFF/TN

ANO 1 7000 9500 s/ 2122 s/ 18.00
ANO 2 7000 9500 S/ 2422 s/ 18.00

RECOJO Y TRANSPORTE HACIA PLANTA DE VALORIZACION - VENTANILLA

RANGOS TN/MES PRECIO POR PRECIO POR
VIAJE /TN VALORIZACION/TN
Ao 1 7000 9500 s/ 2511 s/ 30.00
ANO 2 7000 9500 s/ 28.11 s/ 30.00
Consideraciones:

®  Los precios declarados son unitario no incluyen I.G.V.

=  Esta oferta serd vdlida siempre y cuando se cumplan las especificaciones y condiciones indicadasen la presente
oferta.

® En el caso que se generen toneladas mayores a las 9500 por mes con un tope hasta las 10500 TN/MES y
considerando que esto se da de forma puntual o excepcional, se aplicard las mismas tarifas del rango (7000tn a
9500tn); sin embargo si esto se da de formar recurrente se negociard nuevas tarifas con el cliente.

®  ElCliente deberd de brindar las facilidades a nuestro personaly nuestras unidades, para el accesoa las instalaciones,
sean estas propias o de terceros (pases, autorizaciones, permisos, etc.); asimismo, para la ubicacion en los puntos
de recoleccion de los residuos.

® £l cliente proporcionard un encargado para la firma y gestionar los accesos del personal.

®  Se ha considerado una jornada de trabajo de 24h. incluye horas extras, feriados y domingos.

®  Se ha considerado disposicion final en el relleno de acuerdo al tipo de residuos, de encontrarse otro tipo de
residuos que el altere el costo de disposicion final, esto seré comunicado y transferido al cobro delservicio.

= Seentrega un certificado ambiental y otro de disposicion final del relleno de sanitario o de valorizacion.

®  Seconsidera un contrato por dos afios.

= Se considera el precio del “Afio 1”, desde el 1 de noviembre 2022 al al 31 de marzo del 2023. Y el precio del “Afio
2”, desde el 01 de abril del 2023 al 31 de marzo del 2024.

= Losprecios de la disposicion final son costo directo del proveedor (Petramas S.A.C.) si hubiera un cambio en la tarifa
por parte del proveedor, serd comunicada a Softys para su modificacion. Para ello, se brindard los sustentos
respectivos.

Av. Paseo de la Republica 3617 Piso 6 — San Isidro

www.ambipar.pe
Telef. 616-2800
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Restricciones del servicio

= Las tarifas de disposicion final de los residuos se han considerado como residuos no
peligrosos. De tener alguna observacién por parte del relleno se trasladara el costoal
generador.

= Sielrelleno de sanitario verifica que los residuos presentan caracteristicas especiales
este tendra una variacion en la tarifa de disposicion, sera valorizado y cobrado al
cliente. Segun lo que indique el relleno.

= Los servicios se realizaran de acuerdo a la programacion establecida. De presentarse
el caso en que nuestro personal no pueda realizar los servicios por factores
directamente relacionados por El Cliente, se procedera a considerar comoun servicio
efectuado; esto no inhabilita a que se puedan reprogramar los servicios.

COMPROMISOS DE DISAL
DISAL se compromete a cumplir con los “principios de salud, seguridad y medio ambiente”; las
“Reglas por la vida”, las cuales son incluidas en nuestro sistema de gestion integrado del

proyecto.

Asi mismo se alinearan los estandares de DISAL, los estandares establecidos en el Manual de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de APM.

Contamos con el Plan P.PSM-03.01 "Plan de Contingencia de Transporte de Residuos
Peligrosos” aprobado por el MTC (adjunto), en el cual se detalla los pasos a seguir,
comunicaciones, contactos, etc, en caso de presentarse emergencias ambientales, durante la

ejecucion de nuestros servicios de transporte.

Equipos de Comunicacion

Equipos celulares, para el Administrador, Supervisoresy los conductores asignados al presente

servicio.

Pagina 2/4
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Equipos de Respuesta a Emergencias
Todas nuestras unidades asignadas al proyecto contaran con sus respectivos kits de

emergencia para la atencion de contingencias que se puedan presentar durante la ejecucion

del servicio. Kit anti derrames, botiquines, planes de primera respuesta.
Servicio prestado por:

a) Personal entrenado, calificado debidamente implementado; SCTR, salud y pension.

b) Supervisor de operaciones /seguridad a cargo del servicio y del personal operativo.

C) Contamos con plan de contingencia implementado.

d) Presentacién de informes y certificados de transporte.

e) Plan de vigilancia y Protocolo COVID-19 aprobado por el MINSA.

f)  Poliza TREC

Q) Carta fianza de fiel cumplimiento del 10 %, con vencimiento un mes después determinado el
tiempo del contrato.

h) certificacién y/o documentos que validen los mantenimientos del vehiculo.

Consideraciones finales
= Losvalores no incluyen el L.G.V.
= Oferta vélida por 15 dias.
= Los precios estan expresados en nuevos soles.
= Tiempo de realizacion del servicio se confirma luego de haber recibido la Orden de Compra y/o
Firmado Contrato a Nombre de Gestién de Servicios Ambientales SAC, RUC 20507850091,
Direccién Av. Paseo de la Republica Nro. 3617 Piso 6 Int. 601, San Isidro Lima.

= Condicién de pago: Crédito 60 dias.
= Depdsito en cuentas: GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES SAC Cta. Cte. BCP

Credipago 191-1431216-0-26 Soles
= (ta. Cte. Scotiabank 000-4416368 Soles
= (Cta. Cte. BBVA 0011-0378-0100025236-79 Soles
= Cta. Banco Nacién 000000 — 533483 Detraccion.

Av. Paseo de la Republica 3617 Piso 6 — San Isidro

www.ambipar.pe

Telef. 616-2800 Pagina 3/4
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ambipar

environment

TODOS los entregables, cumpliran los requisitos solicitados por el cliente, precisos, exactos,
consistentes, sustentables; siendo una herramienta efectiva de control y sustento de los servicios y una

gestion sostenible del mismo.

En funcion a lo expuesto, GSA — Grupo DISAL se compromete a brindarles un serviciode calidad,
garantizando la trazabilidad y seguridad requerida para la prestacion de los servicios materia del
presente concurso, cumpliendo con los procedimientos establecidos por el cliente y los propios

del ambito de nuestro Sistema de Gestion Integrado.

Agradecemos de antemano la atencién al presente y esperamos contar con su aprobacion,

cualquier requerimiento adicional estamos a su disposicion.

Av. Paseo de la Republica 3617 Piso 6 —San Isidro Pagina 4/4

www.ambipar.pe
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